Kalite Politikamiz

Ulke Ekonomisinin, kalkinmasinin ve gelismesinin Tiiccar ve Sanayicilerin gok blyk katkisi oldugu
distincesiyle,

Uyelerimize en iyi, kusursuz esit ve tarafsiz hizmeti sunmak.

"Vakit nakittir" atasozlyle tyelerimizin vaktinin degerli oldugu ve kayip edilen her tirlii zamanin
ekonomimize zarar verecegi inanciyla Uyelerimize verilen hizmeti en kisa ve en hizli slrede
vermek. Bu amagla bilgiye ¢abuk ulasan, isleyen ve dagitan bir kurum olma yolunda teknolojik
altyapiyi ve sistem entegrasyonunu gelistirmek,

Uyeleri ile saglikli iletisim kurmak ve ihtiyaglarinin géz éniine alinmasini saglamak,
Uyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
Musteri ve sunulan hizmetlere odaklanmis bir isletme yaklasimi olusturmak,

Yapilan her hizmete kalite 6ncelikli olmak Uzere hizmette yapilan hatalar sifira indirmek Gye
tatminini Ust dlizeye ¢ikarmak,

Amacimiza ulasmak kendimize kalite hedefleri belirlemek ve bu hedeflerin takipgisi olmak,
yapilan hizmette planlanan hedeflerimize ulasmak igin surekli iyilestirmeyi amag¢ edinmek,

Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini paylasacagdi, takim ¢alismasina énem veren bir galisma ortami
olusturmak, tim personel olarak benimsemek ve anlagiimasi igin egitimler vermek,

Hukukun Ustinligine ve kanunlarin olglsiinde Uyelerimize yapilan her tlrlli hizmette onlarin
menfaatini g6z 6éniinde bulundurmak,

Kalite yonetim sisteminin gartlarina uymak, etkinligini surekli iyilestirmek.

Misyon

Tarafsizlik ilkesini benimseyen, gtvenilir, yenilikgi ve sosyal sorumluluk bilincinde olan, tyelerinin
kurumsallagsma kultiranin olusmasina onculik eden, bolgesel ve ulusal ekonomi de uyelerinin
surdurulebilir rekabet glicuine ulagsmasinda katki sadlayan bir oda olmak.

Vizyon

Marka sehir anlayisiyla ulusal ve uluslararasi ekonomi de Uyelerinin ticaret hacminin
genislemesiyle bolgede 6nci oda olmak.

Temel Degerler

- YUksek Uye memnuniyeti odakli hizmet anlayisini benimsemek.

- Hizmetlerimizde; guvenilirlik, hesap verebilirlik, ulasilabilirlik, tarafsizlik, seffaflik ve gizlilik gibi
kurallara uymak.

- Sosyal sorumluluk anlayisini 6n planda tutmak.



- 1so0 9001:2015 kalite yonetim standard sartlari ile akreditasyon ilkelerine uygun ¢alismak.
- Kendine sayglyi, Uyeye sayglyi ve gevreye sayglyi temel almak

- Bilingli Gye olusturmak.

- Uyelerimizden basglayarak toplum igin caligsmak.

- Hedef, politika ve eylemlerini stratejik plani c¢ergevesinde ydritmek, bu dogrultuda tim
paydasglarla ortak hareket

etmek.



