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GENEL SEKRETERLIGI

Say1 © 69264982-TIM.GAIB.GSK.EEA.2022/105-8757
Konu : GAIB OCAK 2023 ONLINE EGITIiM TAKVIMI HK.

Ek: GAIB — Ocak 2023 Online Egitim Programlari

GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLIKLERI

Gaziantep, 19/12/2022

Sira No Egitim Ad1 Egitim Zamani
< .. 3 Ocak 2023
1 Borsa Okuryazarligi-Mehmet Mescioglu 14.00-17.00
2 Dis Ticarette Distribiitorliik, Temsilcilik ve Acentelik 4 Ocak 2023
Uygulamalari-Hakan Akin 20.00-22.00
3 E-Ticarette Sosyal Medya Kullanimi-Nusin Ko¢mar 5 Ocak 2023
Uzun 14.00-17.00
S .. 10 Ocak 2023
4 2023'te Piyasalara Genel Bakis-Hakan Cahskantiirk 14 00-17.00
. . 11 Ocak 2023
5 Tasarim Sohbetleri-Firat Neziroglu 20.00-22.00
: . . 17 Ocak 2023
6 Excel'de Makro Kullanimi-Ali Erdonmez 14.00-17.00
7 2023 Yili Temel Giimriik ve Dis Ticaret Mevzuati 18 Ocak 2023
Bilgilendirmesi- Remzi Ak¢in & Kemal Yetik 20.00-22.00
8 Satin Almacilar i¢in Etkin Miizakere Teknikleri-Serdar 19 Ocak 2023
Bilecen 14.00-17.00
T . 24 Ocak 2023
9 Alacak ve Alacak Riski Yonetimi-Nedim Narh 14.00-17.00
10 Ulke Bilgilendirme Giinleri (Irak, Suriye, Iran)-Necil 25 Ocak 2023
Beykont 20.00-22.00
11 Pazarlama Stratejileri ve Rekabet Yonetimi-Ceyhun 26 Ocak 2023
Yesilserit 14.00-17.00
TSP . co 31 Ocak 2023
12 Ofiste ve Hayatta Verimliligin Sifreleri-Bertay Fisekgi 14.00-17.00

Ayrmtil bilgi igin: Goksu BOZKURT - Uzman Yardimcisi

Giineydogu Anadolu Thracatqi Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3

Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

KEP: gaib@hs01.kep.tr
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Say1 © 69264982-TIM.GAIB.GSK.EEA.2022/105-8757 Gaziantep, 19/12/2022
Konu : GAIB OCAK 2023 ONLINE EGITIiM TAKVIMI HK.
DAGITIM:

» Adiyaman Ticaret ve Sanayi Odas1
+ Adiyaman Universitesi

* Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi

* Dicle Kalkinma Ajans1

» Dicle Universitesi

* Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas1
* Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

* Firat Kalkinma Ajansi

* Gaziantep Sanayi Odasi

* Gaziantep Ticaret Odas1

« Gaziantep Universitesi

« Harran Universitesi

« Hasan Kalyoncu Universitesi

« In6nii Universitesi

« Ipekyolu Kalkinma Ajansi

» Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi
» Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odas1
* Karacadag Kalkinma Ajansi

* Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi
« Kilis 7 Aralik Universitesi

» Kilis Ticaret ve Sanayi Odas1

* Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1

* Malatya Turgut Ozal Universitesi

« Mardin Artuklu Universitesi

* Mardin Ticaret ve Sanayi Odast

* Nizip Ticaret Odas1

* Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odast
» Strnak Ticaret Il Miidiirliigii

* Sirnak Ticaret ve Sanayi Odasi

* Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi
« Osmaniye Korkutata Universitesi

Ayrmtil bilgi igin: Goksu BOZKURT - Uzman Yardimcisi
Giineydogu Anadolu Thracatqi Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 ﬂM
Sehitkamil GAZIANTEP
Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
KEP: gaib@hs01.kep.tr

5070 sayili kanun geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:C6A0FE3471174CC6AOFE. Bu kod ile http://evrak.gaib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz
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GENEL SEKRETERLIGI

Mehmet Mescioglu
Borsa Okuryazarhgi

3 Ocak 2023, Sali, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
e Borsalarin Genel Calisma Isleyisi
e Hisse/Sirket Se¢iminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
e Sirket incelemesinde Uzerinde Durulmas1 Gereken Rasyolar
e Borsadan Aktif ve Pasif Gelir Elde Etmek-Temettii Emekliligi
e Borsa Endeksini Etkileyen I¢sel ve Dissal Faktorler
e Soru-Cevap

Egitmen - Mehmet Mescioglu: https://twitter.com/mehmetmesci

Giineydogu Anadolu fhracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M IHRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP
Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09
e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
5070 saylmﬁdrg@ég@rk&%mgektmmk imza ile imzalanmistir. ID:C6A0FE3471174CC6AOFE. Bu kod ile http://evrak.gaib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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w GENEL SEKRETERLIGI
Hakan AKin

Dis Ticarette Distribiitorliik, Temsilcilik ve Acentelik Uygulamalar:

4 Ocak 2023, Carsamba, 20.00-22.00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
e Dis Ticaretteki Aktorler,
Dis Ticaret Yapan, Dis Ticaret Yapanlara Aracilik Yapan Kavramlari,
Cikis Ulkesinde Yapilabilecek Isler,
Giris Ulkesinde Yapilabilecek sler,
Ucgiincii Ulkede Yapilabilecek Isler.

Egitmen Ozgecmisi- Hakan AKin:

1. Kisisel Bilgiler

Adi ve Soyadi Hakan Akin

Dogum Tarihi 11-1-1965

Dogum Yeri Antalya

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz

2. Egitim Bilgileri

Lisans Universite  Hacettepe Universitesi
Boliim Bat1 Dilleri ve Edebiyatlar1 / Ingiliz Dil Bilimi
Mezuniyet Tarihi 1987

3. Mesleki Deneyim (Son 3 Is Deneyimi)

Is Deneyimi 1 Kurum/Sirket Hakan Akin / BHL Damigsmanlik Hizmetleri
Unvan Kurucu
Tarih Giris 2012-
Is Tanimi Sirket Sahibi

Is Deneyimi 2 Kurum/Sirket Izgorenakin Egitim ve Danismanlk Ltd. Sti
Unvan Kurucu Ortak
Tarih Giris 1996 Cikis 2012
Is Tanimi Sirket Ortag1 ve Genel Miidiir

Is Deneyimi 3 Kurum/Sirket Kalgay Dis Ticaret Ltd Sti
Unvan Dis Ticaret Sorumlusu
Tarih Giris 1985 Cikis 1996
Is Tanimi Dis Ticaret Operasyonel Isleri

Giineydogu Anadolu fhracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

5070 say KERAHR@NSOL:KER Wokironik imza ile imzalanmistir. ID:C6AOFE3471174CCEAOFE. Bu kod le http://evrak gaib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz
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Nusin Ko¢cmar Uzun
E-Ticarette Sosyal Medya Yonetimi
5 Ocak 2023, Persembe, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
e E-ticarette sosyal medya kullaniminin 6nemi nedir?
e E-ticaret igin sosyal medya stratejisi nasil kurgulanmali?
e Sosyal medyada yer alma sebebiniz nedir?
e [letisime konu olan iiriinler-konular nelerdir?
Hedef miisterilerinizi belirlediniz mi?

e Hedef miisterilerinizin ihtiyac¢lar1 neler?

e Hangi sosyal mecralarda yer almalisiniz?

e E-ticarete fayda saglayacak sosyal mecralar nelerdir? Hangi mecralarda iletisim
yapilmal1?

e Bu mecralarda dikkat edilmesi gerekenler nelerdir?

e Dogru marka bilinirligi ve hedef kitle i¢in neler yapmaliy1z?

e Instagram’da nasil satis yapilabilir?

Egitmen Ozgecmisi- Nusin Kocmar Uzun:

nusin.nk@hotmail.com

1994 Ankara dogumlu olan Nusin Kogmar Uzun, lisans egitimini “Uluslararasi Iliskiler” iizerine
yapmistir. Is hayatina Tiirkiye Geng Is Insanlar1 Dernegi’nde baslayan Nusin Kogmar Uzun,
TUGIAD’da calistigt 4 yil boyunca ilk olarak “Proje Koordinatorliigii”, sonrasinda ise
“Kurumsal Iliskiler ve Proje Yoneticisi” olarak gorev aldi. Yeni teknolojileri ve degisen diinyay:
stirekli takip eden Nusin Kogmar Uzun, 2 y1l boyunca es zamanli olarak; yeni nesil bir e-ticaret
paketi kurulum ve yOnetim ajansi olan Keyo Digital Solutions sirketinde ve Medipera Medikal
Saglik Uriinleri sirketinde “Kurumsal Iliskiler Yoneticisi” olarak gdrev yapti. Nusin Kogmar
Uzun, Ekim 2022 itibariyle Ticimax Bilisim Teknolojileri sirketinde “Kurumsal Pazarlama
Miidiiri” olarak gorev yapmaktadir.

Giineydogu Anadolu ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi

Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

5070 say KERAHR@NSOL:KER Wokironik imza ile imzalanmistir. ID:C6AOFE3471174CCEAOFE. Bu kod le http://evrak gaib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz
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Hakan Caliskantiirk

2023’te Piyasalara Genel Bakis
10 Ocak 2023, Sali, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
e 2022’de Tiirkiye ve Diinya Ekonomisinde Neler Oldu?
Piyasalarin Giincel Durumuna Bir Bakis
2023’te Piyasalarda Bizleri Neler Bekliyor?
Diinya’da ve Tiirkiye’de Enflasyon, Enflasyondan Korunma Teknikleri
Emtialarin Gelecegi
Soru-Cevap

Egitmen Ozgecmisi- Hakan Cahskantiirk:

CRT Metal Grubu icra Kurulu Uyesi olarak iskenderun Merkezli, Osmaniye Organize Sanayi
Bolgesinde 2, iskenderun/Payas’ta 2 tesisi bulunan, yassi celik, ¢elik hasir ve boru profil
sektdriinde iiretici olan grubun icra Kurulu Uyesi pozisyonunda; grubun yeniden yapilanmasi,
finans, muhasebe, hazine, hukuk, sistem ve yazilim gelistirme ile PR tarafinin yonetiminden
sorumlu olarak gorev yapmakta.

Anadolubank Iskenderun Sube Miidiirii olarak kurumsal, ticari, isletme ve bireysel portfdylerden
olusan subede, agirlikli olarak kurumsal ve ticari 6l¢ekteki firmalardan olusan subenin sevk ve
idaresi ile 1,5 y1l gibi kisa siirede subenin 3 kat biiylimesine ve 6zellikle bu siire zarfinda portféye
dahil edilen 10 tane DBS projesi ile subenin tiim bankanin %60’a varan fatura hacminin sube
DBS projelerinden gecmesine liderlik etti. Sonrasinda gelen is teklifi izerine istifa ederek, sektor
degistirdi. Ko¢ Metalurji (Haddecilik) A.S. 1993 yilindan bu yana Payas/Hatay Org. San.
Bolgesindeki tesislerinde yillik 520 bin ton insaat demiri tiretmekte olup, 2013 yilindan bu yana
ise Osmaniye Org. San. Bolgesindeki tesislerinde yillik 1,2 milyon ton ¢elik kiitligii tiretmektedir.
Firmanin finansman direktorti olarak, 1.Derece imza yetkisi ile tiim finans ve hazine islemlerinin
koordinasyonu ve yonetiminden sorumluyum. 2 yili askin siiredir ¢alistigim firmanin, demirgelik
sektoriiniin krizde oldugu bu siiregcte 200 mio USD’nin iistiindeki kisa vadeli banka bor¢larinin
refinansmanini ve yaptigim hisse satig1 ve sermaye artislar: sonrasinda 85 mio USD seviyelerine
disiirerek, sektoriin giiclii oyuncularindan biri olmasinda oncii rol oynadi. Ayrica Kog Celik ve
Kog¢ Metalurji’nin birlesme siirecini yoneterek, mali blinyenin daha gii¢lii ve seffaf olmasini
sagladi. Bu y1l ISO 500°de ilk 50 i¢inde yer almasini bekledigimiz firmanin, halen halka arz ve
tahvil ihraci vb konularda ¢aligmalarini yiiriitiiyor.

Giineydogu Anadolu fhracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

5070 say KERAHR@NSOL:KER Wokironik imza ile imzalanmistir. ID:C6AOFE3471174CCEAOFE. Bu kod le http://evrak gaib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz
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GENEL SEKRETERLIGI

Firat Neziroglu ile Tasarim Sohbetleri

11 Ocak 2023, Carsamba, 20.00-22.00, ZOOM Online Platformu

Icerik:

e Firat Neziroglu Kimdir?

e Tasarima ilham Veren Hususlar
Tasarim Siireci ve Firmalara Katabilecekleri
Tasarimer Kimligi Nasil Olusturulur?
Basar1 Hikayeleri
Soru Cevap

Egitmen Ozgecmisi-Firat Neziroglu:

Tasarim alaninda diinyaca {inlii ¢aligmalar1 olan Firat Neziroglu kendisi sdyle tanimliyor: “Ben
bir dokumaciyim; bazen dans ederim, bazen yazarim. Sanatin bir tarzi tavr1 yoktur, sevincimi,
hiizniimii ¢esitli yollarla anlatmay1, paylasmay1 severim. Aradan gegen bunca zaman sonra bir
sanat¢iyim derken hald utaniyorum ama hi¢ vazgegcmeden hep ayni sekilde, farkli disiplinlerde
iireten biriyim.”

Giineydogu Anadolu fhracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

5070 saylﬁéﬁﬁ%@@%%@'&ektron\k imza ile imzalanmistir. ID:C6A0FE3471174CC6AOFE. Bu kod ile http://evrak.gaib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz
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Ali Erdonmez
Excel’de Makro Kullanimi
17 Ocak 2023, Sali, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
1. MAKRO KAVRAMI
a. Makro Nedir?
b. Kullanim Ve Olusturulma Cesitlerine Gére Makrolar
2. KAYIT MAKROLARI
a. Gelistirici Sekmesi Ile Calisma
b. Calisma Kitabina Makro Kaydetme
C. Makrolar1 Calistirma Yontemleri
d. Makro Kayitlarinda Olas1 Hatalar
3. VBA ILE CALISMA
a. Vba Ortamina Giris
b. Kayit Makrosu Hatalarin1 Giderme
c. Vba Makro Ornek Uygulamalar

Egitmen Ozgecmisi- Ali Erdonmez:

1982 Kiitahya / Merkez dogumlu olan Ali ERONMEZ, Sakarya Universitesi teknik Egitim
Fakiiltesi Elektronik / Bilgisayar Egitimi Boliimii’nden 2004 senesinde mezun olmustur. 1995
yilindan beri kullanicist oldugu Excel ve diger Office yazilimlarinda 2006 yilindan bu tarafa
egitmenlik yapmaktadir. ISMMMO biinyesinde basladigi profesyonel Egitmenlik ve
danigmanlik kariyerinde BilgeAdam, The Unitech, Kariyer Mimari, Aribilgi, Biladim gibi
sektoriin 6nde gelen pek ¢ok firmasi ile caligmis, halen de Freelance Egitmen olarak caligmaya
devam etmektedir. MS Excel, ileri Diizey MS Excel gibi Genel kullanici kitlesine hitap eden
egitimler disinda Excel ile Raporlama, Excel ile Finansal Modelleme vb. gibi pek cok teknik
baslik altinda egitimler vermektedir. Ayrica iilkemizin Onde gelen pek ¢ok firmasinda
damismanlik hizmetleri de vermektedir.

Giineydogu Anadolu fhracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

5070 say KERAHR@NSOL:KER Wokironik imza ile imzalanmistir. ID:C6AOFE3471174CCEAOFE. Bu kod le http://evrak gaib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz
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Remzi Ak¢in & Kemal Yetik
2023 Y1 Temel Giimriik ve Dis Ticaret Mevzuati Bilgilendirmesi
18 Ocak 2023, Carsamba, 20.00-22.00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

* 2023 Y1l Tarife Degisiklikleri

* 2023 Y1l Ithalat Rejimi ve Tebligleri Degisiklikleri

* 2023 Y1l Thracat Rejimi ve Tebligleri Degisiklikleri

» 2023 Y1l Uriin Giivenligi Diizenlemeleri Degisiklikleri,

« Giimriik ve Dis Ticaret Mevzuatinda Yapilan Onemli Nitelikte Giincel Degisikliler

Egitmen (")zgegmi§i—Remzi AKkcin:

11.04.1966 tarihinde Ordu-Golkdy’de dogdu. Burada basladign ilkdgrenimini Kocaeli-izmit’te
tamamlad1. Ortaokul ve liseyi Izmit’te 1983 yilinda bitirdi. Ayni y1l basladig1 Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi isletme Boliimii'nden 1987 yilinda mezun oldu. 25.04.1988 tarihinde Maliye ve
Glimriik Bakanlig1 Stajyer Gliimriik Kontrolorii olarak basladigi ¢alisma hayatina, 1991 yilinda Glimriik
Kontrolorii, 1998 yilinda ise Gilimriik Baskontroldrii olarak devam etti. 29.02.2000 tarihinde Giimriikler
Genel Miidiirliigii’'nde Daire Bagkani, 30.05.2005 tarihinde Giimriikler Genel Miidiir Yardimcist oldu.
31.01.2011 tarihinde oldugu Basbakanlik Giimriikk Miistesarligi Giimriikler Genel Miidiirii gorevine,
Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nda da devam etti. 03.10.2013 tarihinde Giimriik ve Ticaret Bakanlig
Miistesar Yardimcisi olarak atandi.

Yine, bu gorevleri esnasinda; Dahilde Isleme Koordinasyon Kurulu, Yap—islet— Devret Kurulu, Bakanlik
Yiiksek Disiplin Kurulu, Bakanlik Merkez Disiplin Kurulu, Mali Suglarla Miicadele Koordinasyon
Kurulu, Kagakeilik istihbarat Koordinasyon Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumu Danisma Kurulu, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii Genel Kurulu, Tiirk Patent Enstitiisii Genel Kurulu, Bakanliklararas1 Hac ve Umre
Kurulu, YOIKK Yé&nlendirme Komitesi, Uyusturucu ile Miicadele Kurulu, Kayitdisiyla Miicadele Kurulu
iiyelikleri ile AB Daimi Temas Noktas1 gorevlerinde de bulundu.

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Miistesar Yardimeiligi goérevinden 2018 Haziran ayinda emekli olarak
Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.’nde Genel Koordinatdr olarak bagladigi gérevine
Nisan 2019’dan bu yana Yo6netim Kurulu Bagkani olarak devam etmektedir. 8 basilmis eseri ve bir¢ok
dergide agirlikli olarak giimrilk mevzuati ile uygulamalari konulu makalesi bulunmaktadir. Remzi
AKCIN, evli ve iki cocuk babasidir.

Egitmen Ozgecmisi-Kemal Yetik:

1957 Kirikkale dogumlu olan Sayin Kemal Yetik, 30 yil
siire ile glimriik teskilatinda memur, muayene memuru,
miidiir yardimcist ve en son giimrilk miidiirii olarak gorev yaptiktan sonra 2010 yili Haziran
ayinda kamudan emekliye ayrildi. Aym tarihte, Unsped Giimrilk Miisavirliginde Mevzuat
departmaninda Giimriikk Miisaviri olarak goreve baglamis olup halen bu goérevine devam
etmektedir.

Giineydogu Anadolu ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

5070 say KERAHR@NSOL:KER Wokironik imza ile imzalanmistir. ID:C6AOFE3471174CCEAOFE. Bu kod le http://evrak gaib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz



GU Ay,
Q00 2y

w GENEL SEKRETERLIGI

Serdar Bilecen

Satin Almacilar icin Etkin Miizakere Teknikleri

19 Ocak 2023, Persembe, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

Egitim igerig‘i:

Degisen Pazarlarda Satinalmanin Yeri ve Onemi

Fiyat Gortismelerine Hazirlik

Ulusal ve Kiiresel Fiyat Arastirmasi ve Fiyat Optimizasyonu
Fiyat Gorlismeleri ve Optimal Fiyat Tespiti

Fiyat Gériismeleri Oncesi Yapilmasi Gereken Hazirliklar ve Toplanmasi Gereken

Veriler

Satinalma Miizakereleri

Kars1 Tarafla Etkili Isbirliginin ilkeleri

Win-Win Anlayisinin Ozii

Miizakere Siireci

Miizakere Iletisim Modeli

Miizakereci Matriksi

Miizakere Asamalari

Miizakere Oncesi Yapilacak Islerin Diizenlenmesi
Miizakere Ilkelerini Onceden Olusturma

Miizakere Planlama Sorulari

Miizakerelerde Etkili Giris

Izlenimlerde Gériiniisiin Onemi

Miizakere Siirecini Kontrolde Tutmak ve Konsantrasyon
Miizakere Stratejisi Belirleme

Miizakere ve Pazarlik Gelenegi

Pazarlikta Ustalagmay1 Saglamak icin Yanit Bekleyen Sorular
Pazarlik Ne Zaman Baslar?

Pazarlik Taktikleri ve Kars1 Koyma Yollar

Pazarlik Giiclimiizii Arttiracak Teknikler

Satinalmada Odiin Stratejileri

Ilkeli Miizakere

Insanlar1 Problemden Ayirmak

Pozisyonlar Yerine Cikarlara Odaklanmak

Karsilikli Cikarlarin Korundugu Yetenekler Kesfetmek
Nesnel Olgiitlerin Kullanilmas1
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Egitmen Ozgecmisi- Serdar Bilecen:

Serdar Bilecen 1965 yilinda Ankara’da dogdu. 1983 yilinda TED Ankara Koleji’nde Lise
egitimini tamamladi. 1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik - Elektronik
Miihendisligi Boliimii’nii, 1994 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Béliimii’nii bitirdi.

Yazilim gelistirme ve donanim miihendisligi konularinda degisik firmalarda teknik gorevlerde
bulunduktan sonra, 1989 yilinda Kog-Unisys / Kog¢Sistem’de teknik hizmetler bdliimiinde
Elektronik Miihendisi olarak goreve basladi. 1990 yilinda bu firmanin satis boliimiine gegti, son
olarak Satis Yoneticiligi gorevini yaptt. 1998 yilinda Compaq Computer firmasinda Ankara
Bolge Miidiirii oldu. Yurtici ve yurtdiginda, satis konusunda ¢esitli gorevlerde bulundu.

Bilisim ve Satis Damismanlhigi hizmetlerinin yan1 sira Satis Teknikleri, iletisim Teknikleri,
Miizakere Teknikleri, Yaraticilik, Stres Yonetimi, Yonetim Teknikleri, Sunum Teknikleri ve
Beden Dili konularinda egitim verdi.

Bilkent Universitesi ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinde ogretim gorevlisi
“Yonetim Bilgi sistemleri — MIS”, “Miizakere Teknikleri” ve ayrica “Gelismis Satis Teknikleri”
konularinda dersler vermektedir.

Danismanlik ve egitim verdigi kuruluslar arasinda, Turkcell, Vestel, Delta Petrol, Alce, Alarko,
Vakifbank, Bilkent Otel, Iskenderun Demir Celik, Yakupoglu Deri Sanayi, izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, insaat Miihendisleri Odasi, Niive, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi, Hacettepe
Universitesi, Ko¢Net, Software AG, Equant, Biznet, EMC, Oracle, Kale Yazilim, Ekspa, EML,
SAP AG, Spark Olciim Sistemleri, Sekom, Tiirk Patent Enstitiisii, Eti Maden A.S., Kiy1 Emniyeti
Genel Miidiirliigii, Milli Produktivite Merkezi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, HUFAM, Tepe
Savunma, ODTU Teknokent ve Bilkent Cyberpark firmalari bulunmaktadir.

Cok iyi derecede Ingilizce bilen Serdar Bilecen bir ¢ocuk babasidir.
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GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

GENEL SEKRETERLIGI

Alacak ve Alacak Riski Yonetimi

24 Ocak 2023, Sali, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Firmalarda Alacak Riski

Alacak Riski Olgiilmesi, Raporlama
ve Yonetimi

Miisteri Iflas Riskinin Ol¢iimii ile
Ilgili Yaklagimlar
Alacak Riski
Bilesenleri
Tahsilat Politikas1 Se¢imi

Satic1 Kredisi / Mali Borg liskisi
Satig / Tahsilat Siireglerinde Karar
Noktalari

Y Onetiminin

Alacak Riski ile ilgili Mali Oran Ve
Gostergeler

Tahsilat Risk / Performans Ol¢iimii,
Raporlama

Miisteri Odeme Giicii ve Istekliligi
Olgiimii

Miisteri Vade Yapisi ve Raporlama
Alacak Yénetimi Uriinleri

Alacagin ~ Devri  ve  Temlik
Sozlesmeleri

Alacaklarin Satis1 ve Bilango Dist

e Risk/Limit Uygulamalari Alacak Yonetimi
e Alacak YoOnetimi Parametreleri ve e Factoring ile Alacak Yonetimi
Mali Tablolar e Alacak Yonetiminde Kredi Sigortast
Sistem ve Uygulamalar1

Egitmen Ozgecmisi-Nedim Narh:

ODTU Ekonomi&istatistik Boliimiinii 1979 yilinda Yiiksek Seref derecesi ile bitirdikten sonra
ayni fakiiltede Ekonomi boliimiinde Master yapti.

Calisma hayatina 1978 yilinda heniiz tiniversitede okurken bir gazetede ekonomi muhabiri olarak
basladi. Okulu bitirdikten sonraki ilk isi T. Sinai Kalkinma Bankasinda (TSKB) Arastirma &
Planlama boliimiinde uzman yardimeisi goreviydi. Diinya Bankasinin Tiirkiye i¢in gelistirdigi
bir plan modelinde ¢aligmak {izere TSKB tarafindan segilerek ABD’ne gonderildi. TSKB’de
Yatirim Projesi ve Fizibilite Etiidii Hazirlamay1, Firma Bilanco ve Kar-Zarar tablolarindan Mali
Analiz yapmay1 6grendi. TSKB’yi takiben Iktisat Bankasina transfer oldu, burada miisterilerin
mali durumlarin1 degerlendirip kredibilite raporlarini hazirladi.

1987 yilinda bir dis ticaret sirketinde (Degere AS.) Mali Isler miidiirii oldu. 7 sene Mali Isler,
Muhasebe, Finansman ve Dis Ticaret yoneticisi olarak g¢alisti. Bunun yani sira eski SSCB,
Tiirkiye ve Irak arasinda olusturulan ithalat-ihracat projelerinin finansmani ile ugrasti. Bu
amagla, Londra, Ziirih, Paris ve Moskova’daki bazi bankalarda kredi limitleri olusturdu. Buna
paralel olarak Rus ortak (Soyuzchimexport) ile birlikte kurulan bir istirakin Genel Miidiirliigiinii
yapti. Daha sonra Anadolu Grubunda (Efes Pilsen) Dogu Avrupa ve eski SSCB iilkelerine bakan
“Yatirnm Koordinatérii” oldu. Tiirki Cumhuriyetlerde ve Rusya Federasyonunda 6zellestirme
ithalelerine teklif hazirladi, Coca Cola Siseleme Tesislerinin kurulmasinda, Kazakistan’da Bira
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Fabrikas1 alinmasinda, Rusya’da malt ve bira fabrikalarinin kurulmasinda aktif yonetici olarak
calist1.

Daha sonra Sisecam’a transfer oldu. Sisecam’in Rusyadaki ilk sise iiretim fabrikasini kuran
ekipte Genel Miidiir olarak calisti. Bu fabrikada hem kurucu ve hem de isletmeci genel miidiir
olarak ¢ok basarili islere imza atti.

Rusya’da son olarak endiistriyel mutfak cihazlar ireten bir fabrikanin (Oztiinoks OOO)
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiirii olarak ¢alisirken ailevi nedenlerle Istanbul’a donmek
zorunda kaldi.

Istanbul’da Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gosteren Formplast Ltdnin 5 yil genel
midiirligiinii ve yaklagik 2 yi1l yonetim kurulu {iyeligini yapti.

Halen, Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitiisii’niin yiiriittigli yapilanma — yeniden
yapilanma danigmanlik hizmetlerine liderlik eden Narli’nin rofesyonel meslek hayatinin son 25
yil1 genel miidiirliik ve benzeri pozisyonlarda yoneticilik yaparak gecti.

Rusca ve Ingilizce bilen Narli evli ve 2 gocugu var. Gengliginde kiirek sporu yapan ve 1981 yili
“Iki Tek Diimencili” kategorisinde Tiirkiye sampiyonu olan Narli’nin 11 kez milli takim
tecriibesi var.
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Necil Beykont
Ulke Bilgilendirme Giinii — (Irak, Suriye, iran)
25 Ocak 2023, Carsamba, 20.00-22.00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
e Bu iilkelerin;
- diinyadan, Tiirkiye’den ve GAIB iiyelerinden ithalat kalemleri
- Tiirkiye’den ve GAIB iiyelerinden “potansiyel” ithalat kalemleri ve miktarlar:
- potansiyelini ihracata doniistiirmek i¢in ihracatc1 sirketler neler yapabilirler
- aktif ithalat¢ilarina ulagsmak igin bilinen kanallar ve o iilkeye 6zgii kanallar
e Bu iilkelere;
- yapilan ihracati arttirabilmek i¢in 6nemli bilgiler ve sirketlerin atmas1 gereken adimlar
- Ozgii pazar aragtirmalarinin dogru adimlari
e Buiilkelerde;
- farkli iiriin gruplar i¢in uygulanabilecek pazarlama ve satis adimlari
- teklif talebi geldikten sonra atilmasi gereken adimlar
- kiiltiirel yapiya bagli asagidaki farkliliklarin bilinmesi ve yonetimi:
- organizasyon, hiyerarsik yapi, biirokrasi
- yetki, sorumluluk, zaman kullanimi
- belirsizlik, karar verme, risk alma tutumu,
- taviz verme ve alma davranisi, kisisel iliskiler
- sozel ve sozsiiz iletisim kaliplari
- potansiyel miisteri ile iletisimde kiiltiirel farkliliklar
- bilinmesi gerekli miizakere tarzlar1 ve yonetimi

Egitmen Ozgecmisi-Necil Beykont:

Kadikdy Maarif Kolejinden sonra Bogazici Universitesi Isletme Fakiiltesinden Lisans ve Yiiksek
Lisans dereceleri, ABD Indiana Universitesinden MBA derecesi aldh.

Profesyonel deneyiminin cogunu uluslararasi platformlarda edindi. Diinyaca taninmis ¢ok uluslu
firmalarda dis ticaret yoneticisi olarak 23 yil gorev yapti. ABD, Bati Avrupa, Uzak Dogu,
Japonya ve Orta Dogu {ilkelerindeki sirketler ile is iligkilerini ylriittii. Satig, pazarlama, ihale,
anlagma ve problem ¢6zme konularinda ¢alist1, uluslararasi is miizakerelerini yonetti.

2005°te kurumsal katilimcilara Miizakere ve Ingilizce Is Iletisimi egitimleri vermeye,
Uluslararas1 Ticaret danigmanligi yapmaya basladi. Uluslararasi Ticaret egitimleri verdigi
Istanbul Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesinde 2009 ve 2010°da hazirladigi ders
programlar teklifleri ile (lisansiistii ve lisans diizeylerinde ayr1 ayr1) miizakere derslerini baglatt.
Ekim 2020’de “Kazandiran Miizakere” adl1 kitab1 yayinlandi (Kuraldis1 yaymevi).
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Ceyhun Yesilserit

Pazarlama Stratejileri ve Rekabet Yonetimi-Ceyhun Yesilserit

26 Ocak 2023, Persembe, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
e Isletmelerin Temel Fonksiyonlar1 ve
Hedefleri Nelerdir?

Miisterinin Deger Algisi
Pay mi1? Payda mi1?

e Pazarlamanin Temel Hedefleri Pazarlama Stratejisi Olugturma
e Uretimin Temel Hedefleri Pazarlama Stratejisi Ana Yol
¢ Finansmanin Temel Hedefleri Haritas1
e Kim i¢in Ne Uretiyoruz? Pazarlama Karmasi Olusturma
e Boliimlendirme Cabalar 4P Den 4C Ye Yolculuk
e Konumlandirma Cabalar 15P mi? 7C mi?
e Pazar Ne Demektir Tiirleri Nelerdir? Uriin
e Tiiketici Pazarinda Ihtiyaglar, Fiyat
Satinalma Karar Siireci ve Karari Dagitim
Etkileyen Faktorler Tutundurma

e Endiistriyel Pazarda Ihtiyaglar,
Satinalma Karar Siireci ve Karari
Etkileyen Faktorler

Pazar I¢in Teklif Olusturma
Dogru Fiyat1 Belirleyebilmek

Pazarlama Stratejisi Gelistirme
e Devlet Pazar1 Dinamikleri Miisterinin Degisimi

e Uluslararas1 Pazarlarin Farkliliklar Geleneksel Pazarlamadan iliskisel
e Rekabette Ustiinliik Saglayan Pazarlamaya Yolculuk
Pazarlama Stratejileri

Iliskisel Pazarlamanin Avantajlari

e Farklilasmak e Satisa Yonelik mi? Miisteriye

e Maliyet Lideri Olmak Y o6nelik mi?

e Her Iki Konuda Yogunlagsma e Kisaca Noro Pazarlama Nedir?
Kavrami

Egitmen Ozgecmisi-Ceyhun Yesilserit:

1982 Yilinda Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi'nde lisans egitimini tamamlayan
YESILSERIT, daha sonra Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Uluslararasi
Isletmecilik ve Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii'nde Isletmecilik Uzmanlasma
programlarina katildi.

Katilmis oldugu bir¢cok yurti¢i ve yurtdist egitimler igerisinde Birlesmis Milletlere bagh
Cenevre’de yer alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" Egitimi ve Avusturya, Karl Heinz
Sebastian okulunun gelistirdigi "Power Pricing" Egitimi de bulunmaktadir.

Profesyonel is yasaminin bir boliimiinii yurtdiginda ¢alisarak gegirdi (Irak, Suudi Arabistan, ABD
ve Rusya Federasyonu). ENKA, AL-MOBTY, DHT ve EKUR’da tedarik zinciri ve satis
stireclerini uluslararasi platformda yonetmis, STFA’da Ticaret Miidiirii olarak gdrev yapmuistir.
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1996’dan itibaren 13 yil Pipelife International Holding'in Tirkiye'deki yatirimi olan Arili Plastik
A.S.de Giiney Avrupa Bélge Is Gelistirme Miidiirii olarak ¢alismistir. 2005-2006 dénemimde
Pipelife Business School mezunu olarak yurtdisinda ve yurtiginde sirket i¢i egitimlerde de egitmen
olarak gorev almistir.

Birlesmis Milletlere bagli Cenevre’de yer alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" egitimini
alarak "BMS (Is Yonetim Sistemi)" ogretisi ve araglarmm kullanimi konusunda Ulusal
Danisman olarak Tiirk Thracatcilar Meclisi de dahil pek ¢ok ihracatg1 birliginde egitmen olarak
gorev aldi.

Konuk yazar olarak Haber Tiirk Gazetesi ve ¢esitli dergilerde de Dis Ticaret, Satis, Tedarik
Zinciri Yonetimi konularinda yazilar1 yaymlanmistir. Uzun yillar calistigr sirketleri temsilen
katildig1 D1s Ekonomik {liskiler Kurulunun cesitli is konseylerinde 6zellikle Bagimsiz Devletler
Toplulugu ile yapilan yurti¢i ve yurtdist toplantilarinda gérev almistir.

Uzun yillardir Istanbul Ticaret Odasi’nin basarist Uluslararast platformda 6diil almarak
kanitlanmus Thracata ik Adim Projesi’nde iITO Danigsmani olarak gorev yapmustir. 14 Etap olarak
gerceklestirilen programim 2009 ve 2021 yillarinda metodolojisini redakte etmistir. Yine, iTO
tarafindan Tiirkiye’nin basarili KOBI’leri yarismasinda dallarinda birinci secilmis sirketlerine
“Pazarlama, Satig ve Yonetim Danisman1” olarak danismanlik ve egitim hizmeti vermistir.

Pek ¢ok sektore Pazarlama (Ulusal / Uluslararast) danigmanligi yapmis, bu sirada Pazarlama ve
Satis Bakis A¢ili SWOT Analizi ve Sistem Kurulumu g¢aligmalart (Organizasyon El Kitabu,
Gorev Tanimlari, Gorevli Profilleri, Sistem Talimatlar1, Standart Is Talimatlar1 Hazirlanmasi vb.)
yapmustir. Ayrica Pazar Potansiyeli Olgiilmesi, Hedef Pazar Secimi, Rekabet Analizi Yapilmasi,
Ihracat Eylem Plan1 Hazirlanmasi, Biitiinlesik Pazarlama letisimi Eylem Plani1 Hazirlanmast,
Ihracat Faaliyetlerinin Sistemik Hale Getirilmesi Altyap1 Calismalari igin Thracat Y&netimi
Sistemi kurmustur.

2011 Yili basindan itibaren Ekonomi Bakanligi tarafindan “Uluslararasi Rekabetciligin
Gelistirilmesi” Tebligi ¢cercevesinde “Uzman Egitmen” olarak akredite edilmistir ve Tiirkiye nin
her yerinde egitimler vermistir.

Halen Ronesans Degisim ve YoOnetisim Bilimleri Enstitiisii’niin “Evrensel Pazarlama
Boliimii”ne liderlik eden Yesilserit, UR-GE Projelerinin hizmet tasarimi ve danismanligini
yluriitmektedir.
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Bertay Fisekci
Ofiste ve Hayatta Verimliligin Sifreleri
31 Ocak 2023, Sali, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Zaman Farkindaligi
e Zamani Olgmek
e Verimlilik Amaglarimiz
e Verimlilik Sistemi
o Duralim
o Yok Edelim
o Harekete Gegelim
o Ofiste Verimlilik
o lletisim Bigimleri
o Epostalar
o Toplant1 Yonetimi

Egitmen Ozgecmisi — Bertay Fisekei:

Bertay Fisekci 1995 ITU Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi boliimii mezunudur. 23 yil
boyunca Tibbi cihazlar sektoriinde, sektoriin en biiyiik ii¢ global sirketinde (Siemens AG, Philips
Healthcare, General Electric Healthcare) ¢ok farkli gorevler tistlenmis, basaril bir kariyer 6ykiisti
yaratmugtir. Kariyeri boyunca Almanya’da 5 y1l yasamis, Global gorevlerde bulunmustur.

Son yillarda topluluga karsi konugma ve ¢alisan bagliligi konusuna odaklanan Bertay Fisekei,
2019 yilinin Eyliil ayinda kurumsal hayattan ayrilarak bu konular lizerine odaklandig: sirketini
kurmustur. Calisan Bagliligi uzmani olan Bertay Fisekci, sirketlerdeki calisanlarin bagliligini
arttiran Engage and Grow programinin uygulayicilarindan biridir. ( www.bertayfisekci.com )

Global bir topluluga hitabet kuliibii olan Toastmasters’in etkin iiyelerinden biri olan Bertay
Fisekci, 2019-2020 déneminde Istanbul Toastmasters kuliibiiniin bagkanhigini yiiriitmiis, 2021-
2022 yilinda da Anadolu Toastmasters baskanligin1 yapmaktadir. Girisimci firmalara mentorliik
tecriibesi olan Bertay Fisekei, simdi mentorliik alanini hitabet konusunda yogunlastirmaktadir.
Kurumsal tecriibesini ve hitabet birikimini 1 giinliik bir egitim programiyla profesyonellerle
bulusturan Bertay Fisekei, bu alandaki ciddi boslugun doldurulmasi i¢in ¢aba gdstermekten
mutludur. (https://www.linkedin.com/in/calisan-bagliligi/)

ICF Onayli Profesyonel Kog¢ olan Bertay Fisek¢i Calisan Bagliligi, Ekip Yoneticileri igin
Performans Artiric Iletisim, Zaman Yonetimi ve Hitabet alanlarinda egitim vermektedir. Her
hafta blogundan (www.bertayfisekci.com/blog) ve Podcast’indan
(www.bertayfisekci.com/podcast) Tiirkge igerik tireten Bertay Fisek¢i calisan bagliliginin
artirtlmasi ve bu yolla iilke ekonomisine katkida bulunmaktan mutludur.
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