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Ufuk Okan Giivendiren ile Zor Durumla/Insanla Basa Cikma Teknikleri Egitimi

3 Aralik 2020, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

[letisimde, olumsuz durumlarin kaynagini belirlemek ve dnce bu durumu énlemek igin
karsimizdaki kisiye farkli bir anlayisla yaklagmak gerekir. Zor durumlar ve zor insanlar
karsisinda kontrollii davranmak, bu durumun hem kendimiz hem de karsimizdaki kisi i¢in
uygun bir sekilde sonuglanmasini saglar. Bu sonuglara ulasabilmek bazi bilgi ve becerileri
gerektirmektedir. Egitimde katilimcilara bu bilgi ve becerilerin aktarilmasi amaglanmaktadir.
Egitimin Icerigi:

* Temel kavramlar

« Insan davramslarindaki farkliliklarin kaynaklari

* Bazi1 kimseler neden zor insan olurlar?

» Catismal1 zor durumlar

* Olumsuzluk kaynaklari, nedenleri ve basa ¢ikma yontemleri

* Yaygin zor insan tipleri ve davranislari

* Zor davraniglara ornekler

* Zor insanlara yaklagim nasil olmalidir?

* Zor insanlar karsisinda taktikler

« Ast-Ust iliskilerinde zorlu durumlar

* Zor insanlar1 sakinlestirme teknikleri

* Memnuniyetsiz kisileri memnun etmede dikkat edilecek hususlar

* Giiven uyandirma

Egitmen Ozgecmisi — Ufuk Okan GUVENDIREN:

* [s Kanunu * Arabuluculuk *IK Politika Ve Prosediirleri *Ise Alim * Is Akdi Fesh * Personel
Miskileri * Uyusmazlik Coziimleri * Fayda Y&énetimi *PDKS *Performans Yoénetimi *Egitim
Gelisim *Organizasyonel Gelisim * Denetim-Y 6netim

PROFESYONEL DENEYIM

1997-1999 FORD SATIS PAZARLAMA UZMANI

1999-2007 SEKERBANK INSAN KAYNAKLARI-EGITIM /BOLGE YONETMENI
2007-2012 ANK.BUYUKSEHIR BELEDIYESI INSAN KAYNAKLARI EGITIM

DANISMANI
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Hiiseyin Giimiistekin ile Yalin Uretim Egitimi

8 Aralik 2020, Sali Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Egitimin amac iiretimin hammaddeden baglayan ve iiretim asamalarindan son mamule uzanan
yolculugunda, her duragini ayri bir iiretim noktasi olarak incelemek ve minimum maliyet ile
efektif tiretim stratejilerinin belirlenmesini saglamaktir.

Ayrica hizli degisen diinyada kisilerin bireysel ihtiyaglarina cevap verecek esnek ve inovatif
iiretim sistemlerinin belirlenmesi ve isletmelerin kiiltlirel yapisi ile pazarin kiiltiirel yapisinin
bulusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu egitimde firmanin iiretim siirecinin analizini yaparak sonuglar dogrultusunda tim personelin
egitim planlarinin belirlenmesi, sirketin egitim ve kiiltiirel diizeyinin rekabet edecek seviyelere

getirilmesi de amaglanmaktadir.

Egitmen Ozgecmisi — Hiisevin Giimiistekin:

1964 Ankara dogumlu olan Hiiseyin Giimiistekin, lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi
Malzeme ve Metaliirji Miihendisligi boliimiinde tamamlamistir. Calisma hayatina iiretim
mithendisi olarak basladig: Nasas Aliminyum tesislerinde, tiretim y6netiminin gelismedeki en
onemli unsur oldugunu gorerek gece calismasmna gegmis ve Istanbul Universitesi Isletme
fakiiltesi URETIM YONETIMI A.B.D.’ de yiiksek lisansim1 Kesikli Uretim Sistemleri’n de
Uretim ve Uretim Planlama tezi ile tamamlamistir.

Yiiksek Lisans sonrasi is hayatina, Altas (Gedore) El Aletleri A.S. de Uretim planlama sefi olarak
baslamis ve kisa siire i¢inde Lojistik Planlama Miidiirii olarak devam etmis ve kisa siirede
iretimde uyguladigi Metot Miihendisligi ¢oziimleri sayesinde, darbogazlarin kadro artirmadan
asilmasi sonucu ana iiretim boliimiiniin de yoneticisi olmustur.

ISO 9000 Kalite sistemleri lizerine ¢alistig1 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’nde, Uluslararas1 Auditor
sertifikasini Ingiltere orijinli Nevile Clarke BSI Professional Services Company ‘den almistir.
Kalite ve Kalite sistemleri tizerine ¢aligmalarini tamamladiktan sonra bir sonraki duragi Celik
Halat A.S. de Fabrika Miidiirii olarak goreve baslamak olmustur.

Kurumsal ¢alisma hayatinin son duragi olan Sabanci Holding biinyesinde, Temsa-Komatsu Is
Makineleri Adana tesislerinde Uretim Miidiirii olarak goreve geldiginde Japan Uretim metotlar
ve Kalite sistemlerini yerinde inceleme firsat1 bulmugtur.

KOMATSU-TEMSA Joint Venture projesini yonetmis ve bu sayede 1 yil gesitli fabrikalarda
bir¢cok Japon Miihendisle ¢alisma imkani yakalamistir.
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Tayfun Tekat ile ihracatta KDV istisnasi ve Iade Islemleri Egitimi
10 Aralik 2020, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

[1 3065 Sayilt KDV Yasasia Genel Bakis

[] KDV’de Temel Mantik ve isleyis

[] KDV’de Istisna ve Iade Cesitleri

[J Mal Thracatinda KDV Iadesi, Istisna ve Terkin Uygulamast
[J Hizmet Thracatinda KDV

[] Ozel Fatura Kapsaminda Yapilan Satislarda KDV

[] Imalat¢1 Firmalarin Thracatg1 Firmalara Yaptig1 Satislarda KDV
[J Kimler ihra¢ Kayitli Fatura Kesebilir

[J Fason imalat¢inin Thra¢ Kayitli Fatura Kesimi

[J KDV ladesi Igin Vergi Dairesine Miiracaat

[1 Vergi Dairesine Sunulacak Belgeler ve Talimat

(1 E-Beyanname

[ Yeminli Mali Miisavirin KDV ladesindeki Yeri

[J Firma Muhasebesi Ag¢isindan KDV

[ Genel KDV Tebligi

[J Teblig Dogrultusunda indirimli Orana Tabi islemlerde KDV Iadesi ve Mahsup
[] Konuya lliskin Yasal Diizenlemeler

[1 Teblig Kapsaminda Hangi Borg¢lar Mahsup Edilir?

[J Teblig Dogrultusunda Hangi Borg¢lar Mahsup Edilmez?

[ Son KDV Tebligi Dogrultusunda Gelen Degisiklikler

[ Yiiklenilen KDV Nedir, Nasil Hesaplanir?

[J Inceleme Raporu ve Teminat Aranmaksizin lade

[] KDV ladesi Ile Ilgili Giincel Oranlar

Egitmen Ozgecmisi — Tayfun Tekat:

Tiirkiye Is Bankasi Kambiyo Servislerinde 25 yili askin yoneticilik gorevini yapan TEKAT,
bankacilik kariyerinden sonra Kavak Tekstil ve Ip Sanayi Ticaret AS. Dis ticaret miidiirliigii
yapmis olup, uluslararasi dis ticaret mevzuati, ICC brostirleri, Akreditif ve ulusal dis ticaret
mevzuati, uluslararas: krediler, Eximbank kredileri, thracatta vergi iadeleri alanlarinda sahip
oldugu uzmanlig1 egitim ve danigmanlik caligmalari ile sektdrdeki 35 yillik tecriibesini
paylagsmaktadir. Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde ¢ok sayida nitelikli Dig Ticaret uzmani yetistirilmesine
ve istthdamina destek verip, lilkemizin 6nde gelen 6zel ve resmi kuruluslarina vermis oldugu
Uluslararas1 dis ticaret ve akreditif danigmanlik hizmetinin yan1 sira {iniversitelerde, sanayi ve
ticaret odalarinda, kalkinma ajanslarinda, ihracatcilar birliklerinde konferans ve seminerlere
katilmaktadir.
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Ekin Kopkiman ile Dijital Diinyada ve Sosyal Medyada imaj Yonetimi Egitimi
15 Aralik 2020, Sali Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

[] Imaj Nedir? Dijital imaj Nedir?

[J Imajimizi Neden Yonetmeliyiz?

[J Imaj Olustururken Dikkat Edilmesi Gerekenler

[Dijital imaj Y®6netimi Taktikleri

) Sosyal Medyada Yaygin Kullanilan Giiglii Aglar

(1 Dijital Ortamda Fotograf Kullanma Teknigi

[ Dijital Ortamda Ses ve Goriintli Dosyalari, Video ve ‘Gif’lerin Kullanimi
[ Ilk Izlenimin Giicii, Dijital Ortamda Ilk Izlenimin Yarattig1 Etki

[J Dijital Imaj Kiricilar

(1 Dijital Beden Dili

[J Dijital Ortamda Etkili Iletisim ve Dil Kullanimi

() Ekrandan Yansiyan Renklerin Etkisi

[1 Sosyal Medyada Marka Olabilmek

[J Sosyal Medyadan Yanstyan Uslup, Tutarlilik, Seffaflik, Diiriistliik, Samimiyet
[J Gergek Yasam ile Sanal Yasam Arasindaki Tutarlilik Ve Bag

[J Ekran Neslinin (Screenagers) Itibar1 Dijital imajindan Sorulur

[J Gergek Diinyadan Dijital Diinyaya Yansiyanlar

[1Djjital Diinyadan Gergek Diinyaya Yanstyanlar

[JFiziksel ve Sosyal Mesafeli Calisma Ortamlari

Egitmen Ozgecmisi — Ekin Kopkiman:

25 Aralik 1967 yilinda ii¢ kusak gazeteci ve yazar bir ailede dogan Ekin Kopkiman, 1984 yilinda
Ozel Moda Koleji'nden mezun olduktan sonra Istanbul 6.s1 olarak Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Gazetecilik ve Halkla iliskiler Boliimii'ne girdi. Universite grenimi devam ederken,
1986 yilinda Hiirriyet Gazetesi'nde ¢alismaya baslayan Kopkiman, Blue Jean genclik dergisinde
kose yazarhigi, editorliik ve terciime yapti. 1987 yilinda Duru Turizm'de Halkla Iliskiler Miidiirii
ve Kongre Koordinatorii olarak c¢alismaya basladi ve ayni yil iiniversiteden hocasi Betiil
Mardin'in nderliginde Image Halkla iliskiler firmasinin Camel Trophy yaris organizasyonunda
da gorev aldi. 1988 Duru Turizm tarafindan gorevlendirilerek Jamaika'ya giden Kopkiman,
Jamaika'da otel ve acenta operasyonlarini yiiriittii. 1989 yilindan otelcilik kariyeri basladi; pek
cok bes yildizli otelde isletme yoneticiligi yapti.

1992 yilinda Emekli Sandigi'na ait Istanbul Magka Oteli'nde Genel Miidiir Yardimcisi iken
donemin Maliye ve Giimriik Bakani rahmetli Adnan Kahveci'nin Halkla Iliskiler Danismanligi'ni
da yiiriittii. Bu yillarda egitimcilik kariyerini de baslatti; Ekin Kopkiman, TUBITAK a bagh
Tiisside'de Halkla Iliskiler seminerleri vermeye basladi. 1993 yilinda Emekli Sandigi'na bagh
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tiim otellerin Genel Satis Koordinatorliigii'ne yiikselen Kopkiman, 1994 yilinda Interpress ve
Intermedya Yaymcilik Baskan Danismani ve Halkla iliskiler Boliim Baskani oldu. Ayn1 yil
donemin Bakirkdy Belediye Baskani Ali Talip Ozdemir'in Halkla Iliskiler Danismanligi'ni da
yiiriiten Ekin Kopkiman, 1995 yilinda Londra'ya giderek Frances King School'da ileri ingilizce,
pazarlama ve ekonomi dersleri ald1. 1996 yilinda iilkeye donen Kopkiman, 25 Aralik 1967 yilinda
iic kusak gazeteci ve yazar bir ailede dogan Ekin Kopkiman, 1984 yilinda Ozel Moda Koleji'nden
mezun olduktan sonra Istanbul 6.s1 olarak Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik ve
Halkla iliskiler Béliimii'ne girdi. Universite 6grenimi devam ederken, 1986 yilinda Hiirriyet
Gazetesi'nde calismaya baglayan Kopkiman, Blue Jean genclik dergisinde kose yazarligi,
editorliik ve terciime yapti. 1987 yilinda Duru Turizm'de Halkla iliskiler Miidiirii ve Kongre
Koordinatorii olarak calismaya bagladi ve ayni yil {iniversiteden hocasi Betiil Mardin'in
onderliginde Image Halkla iliskiler firmasinin Camel Trophy yaris organizasyonunda da gorev
aldi. 1988 Duru Turizm tarafindan gérevlendirilerek Jamaika'ya giden Kopkiman, Jamaika'da
otel ve acenta operasyonlarini yiiriittii. 1989 yilindan otelcilik kariyeri basladi; pek ¢ok bes
yildizli otelde isletme yoneticiligi yapti.

1992 yilinda Emekli Sandigi'na ait istanbul Magka Oteli'nde Genel Miidiir Yardimcis1 iken
dénemin Maliye ve Giimriik Bakani1 rahmetli Adnan Kahveci'nin Halkla Iliskiler Danigmanligi'n1
da yiiriittii. Bu yillarda egitimcilik kariyerini de baslatti; Ekin Kopkiman, TUBITAK a baglh
Tiisside'de Halkla iliskiler seminerleri vermeye basladi. 1993 yilinda Emekli Sandigi'na bagl
tiim otellerin Genel Satis Koordinatorliigii'ne yiikselen Kopkiman, 1994 yilinda Interpress ve
Intermedya Yaymcilik Baskan Danismani ve Halkla liskiler Boliim Bagkani oldu. Aym yil
donemin Bakirkdy Belediye Baskan: Ali Talip Ozdemir'in Halkla Iliskiler Danigsmanligi'n1 da
yiiriiten Ekin Kopkiman, 1995 yilinda Londra'ya giderek Frances King School'da ileri ingilizce,
pazarlama ve ekonomi dersleri aldi. 1996 yilinda iilkeye donen Kopkiman,
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Hiiseyin Mandaci ile Satista Riski Onleyici Temel Muhasebesel ve Hukuksal Bilgiler
Egitimi

17 Aralik 2020, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

] Kisaca Sozlesme Y Onetimi

(] Satista Hukuksal Siireglere Hakimiyet

1 Hukuksal Bilgilerin Gerekliligi

[ Miisteri Durumu

[ Cek Nedir? Senet Nedir?

[ Donen Evraklarla Ilgili Islemler

) Odenmeyen Evraklarla Ilgili islemler

[J Ipotek Alinirken Dikkat Edilmesi Gereken Islemler
[J Teminat Mektubu Alinirken Bilinmesi Gerekenler
) Diger Teminat Unsurlar1 [] Satista Muhasebesel Siireclere Hakimiyet
[1 Satista Muhasebesel Bilgilerin Gerekliligi

[J Siparis Fisleri

[J Sevk Irsaliyeleri

[J Tahsilat Makbuzu

[J Iskonto Bilgileri

(1 Cari Hesap Bilgileri

(] Tahsilat Bilgileri

[J Ortalama Sevkiyat Hesabi1

O Ortalama Vade Hesab,

[J Vade Farki Hesaplamasi

[J Ortalama Tahsilat Hesab1

Esitmen Ozgecmisi — Hiiseyin Mandaci:

Izmir Dokuz Eyliil Universitesi iktisat Fakiiltesinde lisans diizeyinde ve Istanbul Bilgi
Universitesinde ise Hukuk Fakiiltesinde Ekonomi Hukuku alaninda yiiksek Lisans diizeyinde
egitimini tamamlamistir.

1990 yilindan bu yana, 25 yili askin siirede Pamukbank, Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, Alternatifbank gibi Tiirkiye’nin 6nde gelen Finans Kuruluslarinda
Perakende/Bireysel Satis ve Pazarlamadan sorumlu iist diizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur.

Akademi ve Egitim konularinda gesitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI asagidaki gibi
pek ¢ok calismada bulunmustur.

Uluslararasi yatirim bankas1 Goldman Sachs'in 2008 yilinda baglattigi "10.000 Kadin Girigsimci"
projesinin, Ozyegin Universitesi isbirligi ile Tiirkiye'deki programlarindaki "Girisimcilikte Satis
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Gelistirme " egitimlerini Hiiseyin MANDACI vermistir. Bununla birlikte Ozyegin Universitesi
ve TOBB isbirligiyle, her yil diizenlenen 1.000.000 TL 6diillii olan “bir FIKRINmiVAR?” proje
ve fikir yarismasinda da katilimcilara, Satis Egitimlerini vermekte olup yarismada finale kalan
proje ve fikir sahibi katilimcilara da mentorliik Hiiseyin MANDACT nin Tiirkiye nin 6nde gelen
kurum ve markalarina verdigi egitimler arasinda, Pazarlama ve Satis Teknikleri, Business
Networking, Kurum i¢i Uzlasma ve Biz Olmak, iletisim ve Iliski Y&netimi, Finansal Satis,
Hizmette Miikemmellik, Etkili Sunum Teknikleri, Motivasyon ve Stres Yonetimi, Kisisel Imaj
ve Beden Dili Yonetimi, Etkinlik ve Zaman Yonetimi, Vizyonel Yonetim Teknikleri gibi
egitimler yeralmaktadir.

T.Vakiflar Bankas1 TAO nezdinde 3 yil siire ile Satis Teknikleri, Miisteri Iliskileri Y&netimi ve
Etkili iletisim egitimlerini halen vermektedir.

Humanist Yayinevi tarafindan yayinlanan, D&R magazalarinda en ¢ok satanlar arasina giren ve
2.basimi yapilan “Itirazim Var” adli Satis profesyonellerinin basucu kitab1 yazaridir.

Kisisel Gelisim ve iletisim alanlarinda 200 adet civar1 makalelerin yer aldig1, yaklasik 80.000
kisinin okudugu bir kisisel blog yazar1 ve editoriidiir.

1970 Canakkale dogumlu Hiiseyin MANDACI, evli ve bir ¢gocuk sahibidir.
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Hakan Akin ile Uluslararasi Pazarlamanin Projelendirilmesi, Pazar ve Fiyat Stratejisi
Egitimi

22 Aralik 2020, Sali Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Uluslararasi pazarlamanin projelendirilmesi
Pazar ve fiyat stratejilerinin belirlenmesi
Ornek olay tanimlar altyapr iiriin,

Miisteri ve pazar kararlar1 pazara giris stratejisi
Durum analizi

Pazarlama plani

Satisa etki eden unsurlar

[letisim ve miizakere

Egitmen Ozgecmisi — Hakan Akin:

Egitimci Ozgecmisi

1. Kisisel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi Hakan Akin

Dogum Tarihi 11-1-1965

Dogum Yeri Antalya

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz

2. Egitim Bilgileri
Lisans Universite Hacettepe Universitest
Boliim Bat1 Diller1 Ve Edebiyatlar1 / Ingiliz D1l Bilimi
Mezuniyet Tarihi 1987
3. Mesleki Deneyim (Son 3 Is Deneyimi)
Is Deneyimi 1 Kurum/Sirket Hakan Akin / Bhl Danismanlik Hizmetler
Unvan Kurucu
Tarih Giris 2012 Cikis
Is Tanimi Sirket Sahibi
Is Deneyimi 2 Kurum/Sirket Izgorenakin Egitim Ve Danmismanlik Ltd. Sti
Unvan Kurucu Ortak
Tarih Giris 1996 Cikis 2012
Is Tanimi Sirket Ortag1 Ve Genel Miidiir
Is Deneyimi 3 Kurum/Sirket Kalgay Dis Ticaret Ltd Sti
Unvan Dis Ticaret Sorumlusu
Tarih Giris 1985 Cikis 1996

Is Tanim1 D1s Ticaret Operasyonel Isleri
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Serhat Oztiirk ile Depo ve Stok Yénetimi Egitimi
24 Aralik 2020, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

* Tedarik Zinciri ve Lojistige Genel Bakis

* Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

* Biitiinlesik Lojistik Yonetimi

* Lojistik ve Depo YoOnetimi

* Depo Yonetimi Stratejileri

* Depo Yonetiminde Temel Fonksiyonlar ve Operasyonlar
» Miisteri Hizmetleri ve Depo Y 6netimi

* Miisteri Hizmetlerinde Depo Y 6netiminin Etkisi

* Tedarik Zincirinde Entegrasyon ve Stok Yonetimine Etkileri
« Kamg1 Etkisi (Bullwhip Effect) ve Céziim Onerileri
Stok Planlama ve Stok Yonetimi

* Neden Stok Tutar1z?

» Stok Tiirleri

* Stok Maliyeti

+ Kotii Stok Yonetimi Belirtileri

* Stoklar1 Azaltmanin 12 Emin Yolu

* Stok Yonetimi Modelleri

« {tme Modeli

* Cekme Modeli

* Stok Cevrim Hiz1

* Erteleme (Postponement) Stratejisi

* Temel Stok ve Dagitim Y 6netim Metotlar

* Stok Cikis Prensipleri

* ABC Analizi

* VMI (Vendor Managed Inventory)

* Cross Dock Depo Yonetimi

* Milk Run Dagitim Modeli

* Depo Yeri Se¢imi, Depo Yerlesimi ve Ekipman Se¢imi
* Alternatif Depolama Stratejileri

* Depo Yerimi Seciminde Temel Prensipler

* Depo Yerlesiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
* Ekipman Tiirleri Ve Ekipman Se¢iminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
« Ileri Diizey Depo Yo6netimi

* Depo Yonetiminde Verimlilik Stratejileri

* Depolama Maliyet Yo6netimi

* Yalin Depo Yonetimi

* Depo Yonetiminde Glivenlik

* Depo Yonetiminde Teknoloji
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* Depo Yénetiminde Performans Olgiimii ve KPI Y6netimi

Egitmen Ozgecmisi — Serhat Oztiirk:

Kocaeli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Jeoloji Miihendisligi béliimiinden 2001 yilinda, 2005
yilinda State University of New York’ta Uluslararasi Ticaret ve Tagimacilik Yonetimi iizerine
Yiiksek Lisansmi 2005 yilinda tamamlayan Serhat OZTURK, Aydin Universitesi Isletme
Boliimiinde Doktora ¢alismalarina devam etmektedir.

2004-2006 yillar1 arasinda USA Exxon-Mobil firmasinda Karayolu Operasyon Sorumlusu, 2007-
2009 yillar1 arasinda Balnak Logistics Group’ta Thracat Operasyon Sorumlusu ve Proje Satis-
Pazarlama (Enerji, Maden, Insaat, Demir-Celik), 2009-2012 yillarinda Hanbulktrade I¢ ve Dis
Ticaret Ltd. Logistics and Foreign Trade Director ve 2012 yilinin ikinci yarisindan itibaren
Intermetals i¢ ve Dis Ticaret firmasinda Logistics and Foreign Trade Manager, 2014-2019 yillari
arasinda MADOQO’da International Trade and Franchise Director olarak ¢alismalarina devam etti.
2019 yil1 Nisan ay1 itibariyle Uluslararasi Ticaret ve Yatirnrm Damigsmanligi sirketini kurarak
ithalat-ihracat siirecleri, uluslararasi yatirimlarla ile ilgili global anlamda ¢alismalarina devam
etmektedir. Kiiltiir Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitelerinde Lojistik ve Dis Ticaret
Béliimlerinde Part-Time Ogretim iiyesi olarak gorev yapmaktadir. “Tedarik Zinciri Yonetimi
Siiregleri Uzerine Uygulama” konulu uluslararasi bes adet bildiri sunmustur. Birgok stratejik
iirliniin Tedarik Zinciri Uygulamalari1 ve Uluslararasi Ticareti ve yatirimlari iizerine Uluslararasi
caligmalar yapmaktadir.

Uzmanlik alanlar1 olan Dis Ticaret Uygulamalari, Uluslararast Satis&Pazarlama, Dis Ticarette
Miisteri Iliskileri Yonetimi, Key Account Management, Ithalat&Ihracat Operasyonlari,
Girisimcilik, Tedarik Zinciri Yo6netimi ve Uygulamalari, Lojistik Yonetimi, Etkin Depo ve Stok
Yonetimi gibi konularda egitimci ve damigman olan OZTURK, bilgi ve deneyimini Rénesans
catis1 altinda paylasmaktadir.
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Serdar Bilecen ile Deger Yaratan Satis Egitimi

29 Aralik 2020, Sali Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

*Bugiiniin Rekabet Ortaminda Degisen Satis Kavrami

«Uriin/Hizmet Sunmaktan Deger Yaratmaya

*Temel Nokta: Miisteriyi Anlamak ¢ Bakis Agisi, Aliskanliklari, Satin Alma Siireci, Teknik ve
Motivasyonel Thtiyaclari

« Firsat Alanlari: Sorunlar ve Karsilanmamus Ihtiyaclar, Segmentasyon ve Potansiyel Analizi
*Deger Yaratan Satis Yaklagimi ¢ Bugiiniin Satig Teknikleri « Danigsman Olmak

* Dogru Miisterilere Ulagmak

» Miisteriler Icin Onemli Olani: Thtiya¢ ve Beklentileri Anlamak

* Analiz ve Soru Sorma

« {tiraz Karsilama ve Kazandiran Miizakere

» Satis Sonrasi: Sadik Miisteri Yaratmak

Egitmen Ozgecmisi — Serdar Bilecen:

Serdar Bilecen 1965 yilinda Ankara’da dogdu. 1983 yilinda TED Ankara Koleji’nde Lise
egitimini tamamladi. 1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik - Elektronik
Miihendisligi Béliimii'nii, 1994 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Boliimii nii bitirdi.
Yazilim gelistirme ve donanim miihendisligi konularinda degisik firmalarda teknik gorevlerde
bulunduktan sonra, 1989 yilinda Kog-Unisys / KogSistem’de teknik hizmetler bdliimiinde
Elektronik Miihendisi olarak goreve bagladi. 1990 yilinda bu firmanin satis boliimiine gecti, son
olarak Satis Yoneticiligi gorevini yapti. 1998 yilinda Compaq Computer firmasinda Ankara
Bolge Miidiirii oldu. Yurtici ve yurtdisinda, satis konusunda cesitli gérevlerde bulundu.

Bilisim ve Satis Damigmanligi hizmetlerinin yani sira Satis Teknikleri, iletisim Teknikleri,
Miizakere Teknikleri, Yaraticilik, Stres Yonetimi, Yonetim Teknikleri, Sunum Teknikleri ve
Beden Dili konularinda egitim verdi.

Bilkent Universitesi ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinde 6gretim gorevlisi
“Yonetim Bilgi sistemleri — MIS”, “Miizakere Teknikleri” ve ayrica “Gelismis Satis Teknikleri”
konularinda dersler vermektedir.

Danismanlik ve egitim verdigi kuruluslar arasinda, Turkcell, Vestel, Delta Petrol, Alce, Alarko,
Vakifbank, Bilkent Otel, Iskenderun Demir Celik, Yakupoglu Deri Sanayi, izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, insaat Miihendisleri Odasi, Niive, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi, Hacettepe
Universitesi, Ko¢Net, Software AG, Equant, Biznet, EMC, Oracle, Kale Yazilim, Ekspa, EML,
SAP AG, Spark Olgiim Sistemleri, Sekom, Tiirk Patent Enstitiisii, Eti Maden A.S. Kiy1 Emniyeti
Genel Miidiirliigii, Milli Produktivite Merkezi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, HUFAM, Tepe
Savunma, ODTU Teknokent ve Bilkent Cyberpark firmalar1 bulunmaktadir.
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