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GENEL SEKRETERLIGI

Mehmet Ulusal Sag
Kobilerin Bankalarla iliski Yonetimi

3 Ocak 2024, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Olaylara farkl bir bakis acistyla bakabilmek.
Sirketler de cocuklarimiz gibidir...

KOBI’lerin en sik yaptiklari hatalar...

(Cok sayida banka ile ¢aligmak.

Cek, senet, kredi kart1 ve kredi 6demelerinin diizensizligi.
Banka caliganlari ile iligki seviyesini ayarlayamamak.
Her seyi mali miisavirlere birakmak.

Hatir ¢ekleri vermek ya da almak.

Kayit disilik.

Kotii zamanlama.

Sirket sahibi anne/babalara 6giitler.

Egitmen Ozgecmisi — Mehmet Ulusal Sag:

BANKACI
(1997-2014)

Akbank'ta miifettislik, kurum i¢i egitmen, miidiir yrd. ve miidiir (10 y1l sube miidiirliigii)

FINANSAL DANISMAN VE DIREKTOR
(2014-2020)
Finans ve Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren 3 firmada.

EGITMEN
(2020-Halen)

Universite 6grencilerine, kurumlarin orta ve iist diizey yoneticilerine koc¢luk ve liderlik

egitimleri.
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Dr. Ebru Nurluoglu

Sirketlerde Verimlilik Vahas1 Yaratmak

10 Ocak 2024, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

1. KERVAN YOLDA DUZULUR
Icsel Hazirlik

2. KERVANBASI

Kisisel ve Sirket Itibarmi1 Gézden Gegir
3. KERVAN

Kendini & Ekibini Degisime Hazirla
4. COL

Zorlastiran Tipik Hatalar

5. KUM FIRTINASI

Stresor Tiplemeleri

6. KERVANSARAY

Biitiinsel Yaklasim (lletisim / R B Z)
7. SERAP

Ideal Sirket Ortamini1 Tasarla

8.SU

Yonetim Kogluk Becerilerini Gelistir
9. VAHA

[letisim Anayasasi

10. HURMA

Iletisimi Adim Adim Kuvvetlendir

Egitmen Ozgecmisi— Dr. Ebru Nurluoglu:

Is hayatinda turizm, televizyon, itibar ydnetimi alanlarinda c¢alismis olup, holding kurumsal
iletisim bagkan yardimciligi dahil profesyonel yasamda “yonetim becerileri, kisisel geligim,
kurumsal iletisim ve kriz yonetiminde” ciddi bir uzmanliga sahiptir. Saint Benoit Fransiz
Lisesi’nden sonra Bogazici Universitesi Sosyoloji bdliimiinii bitirmistir. Yiiksek lisans tezini
New York ve Yeditepe Universitesi’nde is diinyas1 ve reklamcilik alaninda gergeklestirmistir.
Doktorasini Istanbul Universitesi’ nde STK’lar iizerine hazirlamistir.

Dr. Ebru Nurluoglu bugiine kadar, farkli alanlarda ¢alisan pek ¢ok {ist diizey yoneticiye takim /
degisim koclugu ve danigmanlik yapmuis; sirket calisanlarina ve doktora / lisans seviyesinde
binlerce kisiye egitim vermis; farkli ekiplerin verimlilik ve motivasyon odakl1 takim kogluklarini
istlenmistir. Sirket i¢i uyusmazliklarda takimlarin barismasinda, mavi yaka ile beyaz yaka
iletisim dengesinde rol oynayan nadir uzmanlardandir.
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Nurluoglu’nun 6nemli bir basarisi; sirket verimliligini artirmak tizere kendi gelistirdigi “takim
verimliligi yonetimi ve iletisim anayasas1” egitim / atdlyeleridir. Dr. Nurluoglu ile calisan
yoneticiler, yonetim sekillerinde ve kisisel davranig aligkanliklarinda yaptiklar1 yalin
degisiklikler ile kisa siirede calisanlarinin kalbini kazanmada ve is verimliligini ylikseltmede
onemli adimlar atmislardir.

Dr. Ebru Nurluoglu, teknolojiden gidaya, AB yatirimlarindan havayollarina, sanat diinyasindan
saglik yatirimlarina kadar uzanan genis yelpazede pek ¢ok sirketin danigmanligi ile itibar
yOnetimini Ustlenmigtir. Stratejik planlama ve saha caligmasinda sayisiz projeye (kriz, kisisel pr,
i¢ iletisim, ¢alisan motivasyonu, itibar yonetimi vb.) imza atmistir.

Dr. Nurluoglu’nun egitimlerine katilan hemen herkes, onun Ogretme tekniklerine olan
hakimiyetine ve isine olan askina tanik olma firsatin1 bulmaktadir. Kogluk caligmasi yaptigi
kisilerse, is ve 0zel yasamlarinda daha doyumlu iliskilere, daha yapici iletisime ve bilingli
basarilara kavustuklarin1 ifade etmektedir. Kocluk c¢alismalarini kendi hayatini da en iyi
betimleyen insana deger, mutluluk, 6zgiinliik degerleri ile pekistirmektedir.
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Elif Pekcetin

Ihracatta Maliyetlendirme ve Etkili Fiyat Teklifi Yazma Sanati
17 Ocak 2024, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Modiil 1: Thracat Maliyetlendirme Stratejileri

1.1. ihracatin Maliyet Dinamikleri

Ihracat siirecinde karsilasilan temel maliyet kalemleri

Kur dalgalanmalarinin maliyetlere etkisi

1.2. ihracat Maliyetlerini Analiz Etme

Ihracat maliyetlerinin ayrintil bir analizi

Maliyetlerin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken 6nemli faktorler
1.3. Maliyet Tasarrufu ve Verimlilik

Maliyetleri azaltmaya yonelik stratejiler

Verimliligi artirmak i¢in uygulanabilir yontemler

Modiil 2: Fiyatlandirma Stratejileri ve Uluslararasi Rekabet
2.1. Fiyat Belirleme Temel ilkeleri

Fiyat belirleme stratejileri ve temel kavramlar

Uluslararasi pazarda fiyatlandirma trendleri

2.2. Rekabet Analizi ve Farklilastirma

Rakip fiyatlandirma stratejileri

Uriin veya hizmet farklilastirmasiyla rekabet avantaji elde etme
2.3. Miisteri Segmentasyonu ve Fiyatlandirma

Farkli miisteri gruplarina yonelik fiyatlandirma stratejileri
Miisteri ihtiyaglarina gore 6zellestirilmis fiyatlandirma

Modiil 3: Etkili Fiyat Teklifi Yazma Sanati
3.1. Teklif Hazirhk Asamasi

Miisteri ihtiyaglarini anlama ve analiz etme
Hedef pazarlara uygun teklif hazirlama siireci
3.2. Etkili Teklif Elemanlar:

Teklifte bulunmasi gereken temel unsurlar
Dikkat ¢ekici ve ikna edici bir teklif yazimi
3.3. Miizakere ve Uyumlu Fiyatlandirma
Miizakere stratejileri

Fiyatlandirma ile miisteri tatminini dengeleme

Egitmen Ozgecmisi— Elif Pekcetin:

Dubai, Istanbul ve Amsterdam’da yerlesik firmalarin kurucu ortagi olarak, 20 yili askin siiredir
uluslararasi ticaret damigmanligi yapmaktadir. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme boliimii
mezunudur. ICC Dubai (Uluslararast Ticaret Odasi) Yatinm ve Ticaret Komisyonu baskanligini
yiiriitmektedir. Skyline Universitesi BAE’de Yonetim Kurulundadir. ‘ithalat ihracat islemleri bagvuru
kitab1’nin yazaridir.
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Almila Demirdag

E-Ihracatta Amazon ve Walmart

24 Ocak 2024, Carsamba, 14.00-16.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

« E-Thracat nedir? Tiirkiye’de e-ihracata genel bakis.

« E-Thracatta basarili olmak i¢in hangi konulara dikkat etmek gerekir?

« E-Thracat icin dogru zaman var midir? E-Thracata hangi iilkeden baslamal1?

« E-Thracatta 6ne ¢ikan kategoriler& iiriin gruplar1 nelerdir?

« E-Thracatta hangi E-Ticaret platformlari 6n plana ¢ikmaktadir?

e Amazon ve Walmart hakkinda genel bilgiler

e Amazon ve Walmart ta hesap acilis adimlari

e E-ihracatta marka olusturmadan 6nceki onemli adimlar: Marka tescili& sirket kurulusu
« UK, DE, US te sirket kurulusu adim adim detaylar

« Soru& cevaplar

Egitmen Ozgecmisi— Almila Demirdag:

Orta Dogu Teknik Universitesi Gida Miihendisligi boliimiinden mezundur.

Eski Amazon ve Microsoft, FMCG ve teknoloji alaninda 20 yil1 agkin satis ve kategori yonetimi
deneyimine, {ist diizey hesap ve is ortag1 yonetimi bilgisine ve hem ¢evrimici hem de ¢evrimdisi
kanallarda basarili perakende satis operasyonlarina sahiptir.

TANSAS-Magaza operasyonlart ve CRM yoneticisi 2000-2001

DR.OETKER-Orta Anadolu & Karadeniz Bolge Satis Miidiirii 2001-2006

PROCTER VE GAMBLE-Kozmetik ve Eczacilik Bélge Satis Miidiirii 2006-2008
PROCTER VE GAMBLE-Ulusal Kilit Miisteri yoneticisi 2008-2010
NOKIA-Perakende Miidiirti 2010-2013

MICROSOFT-Perakende satis miidiirii-RSM 2013- 2018

AMAZON-Kidemli Kategori Yoneticisi-AB Genisleme Ekibi Subat 2018-Eyliil 2021
TRENDYOL (Alibaba Grubu)-Bagimsiz Yénetici Is Danisman Ekim 2021-Ocak 2022
VENHANCER Teknoloji ve Danismanlik-Satis ve Is Gelistirme Direktdrii Ekim 2021-
Subat 2023

e Envoyo.net-Satis Direktorii Subat 2023- Halen
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Fatos Tapan

Hayir Diyebilme Sanati
31 Ocak 2024, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Neden Hayir Diyemiyoruz

“Hayir, Demek” Reddetmek midir?
Nasil ‘Hayir’ Denilir?

“Hayir” derseniz neler olur?

Hay1r Diyebilmenin Yollar

Hayir Diyemiyorum Ne Yapmaliyim?
Hayir Diyememe Nedenleri?

AU

Kabul edilmemek, onaylanmak, sevilmek, degerli olmak, sorun ¢ikmasini engellemek amaciyla
her konuda uyumlu olmayi, “evet” demeyi biz secmedik mi? “Kimse beni anlamiyor” veya “ben ne kadar
sansiz bir insanim” bahanesine siginmak yerine davraniglarimizi sorgulamak ve degistirmek zamaninin
geldigini fark edebilmek 6nemli.

Peki “hayir” demeyi nasil basaracagiz?

Hayir Deme Sanatin1 hayatimiza uyarlayarak basaracagiz.

Egitmen Ozgecmisi— Fatos Tapan:

28 Ocak 1991°de Gaziantep’te dogmustur. Liseyi Fatih Kiz Meslek Lisesi Cocuk Gelisimi bolimiinde
tamamlamistir. Gaziantep Universitesi ve Anadolu Universitesi, Spor Yonetim ve Organizasyon, Radyo
Televizyon Programcilig1 boliimlerinden mezun olmustur.

On dort y1l Ozel hastanelerde; halkla iliskiler uzmanhig1 yapmustir. Kurumsal iletisim, otelcilik hizmetleri
midirligl, kadin dogum koordinatorliigii yapmistir. Londra’da ve Tiirkiye’de aktif dogum egitimleri,
bebek masajlari, hamile pilatesi, yoga, agrisiz dogum teknikleri, meditadif gevseme teknikleri uzmanligi
egitimleri almigtir. Gaziantep’te aktif dogum egitiminin ilk akimini baglatmistir. Bu siireglerin yani sira
bes yil Radyo Fistik ve Radyo Kent’te “Fatos ile 27.durak” yayin akiglarini gergeklestirmistir. Calistigim
her alanda ¢esitli ddiillere layik goriilmiistiir.

Iki y1l sehir tiyatrosunda yardimci oyunculuk yapmustir. On iki yasindan itibaren ilgilendigi spiritiiel alan
ile ilgili profesyonel Astroloji Okulu’ndan egitimler almistir. Psikolojik Astroloji Danismanligi ve
Doniisim Uzmanhigi yapmaktadir. Tapan’s Retro sahsi sirketini kurmustur. Kurumsal Firmalara
Hizmeti¢i Egitim Danismanligi yapmaktadir. Her kuruma ozel egitim igerikleri diizenleyerek cesitli
iyilestirme projeleri ile egitim mentorliigli yapmaktadir.

Ayrica; Online ve Yiiz yiize “Etkili Guizel Konusma ve Diksiyon Egitimi, Kurumsal Is Hayatinda
Prezantabl Egitimi, Is Diinyas1 Adab-1 Muaseret Kaideleri programlar1 sunmaktadir.

Kadin girisimci olarak Tiirkiye’de ilk olan hamilelere 6zel “Fatos Tapan ile Hamile Kartlar™ eserini
cikarmistir. Hamilelikte hurafeler kitabini yazmistir. 2020 yilinda tamamen saglik sektoriine veda ederek
kariyerine sunuculuk ve spikerlik alaninda devam etmektedir.

Su an Bengii Tiirk Tv’de Fatos Tapan ile Hafta Sonu programi sunucusudur.
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