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U lkemiz siirekli geligsim halinde olup ekonomik, sosyal ve teknolojik agidan
her daim kendini yenilemektedir. Bizlerin de bu gelisimi takip etmesi
kaginilmaz olmustur. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligimin 2001 yilinda

Ingiltere Odalar Birligi ile birlikte yiiriitmeye bagladigi Oda Akreditasyon
Sistemi kapsaminda, odamiz bu akreditasyon sistemine dahil olan odalar arasinda yerini
almistir. Bu kapsamda odamizin 2010-2013 stratejik plan1 caligmalari, gerek kamu gerekse 6zel
sektorde stratejik yonetim uygulamalarinin benimsenmesi ve gelecegi sekillendirme agisindan
onem tasimaktadir. Boylece kurumlarin olusturdugu stratejiler; planlama, yonetme ve zamani
iyi kullanma bakimindan 6nemli yararlar saglayacaktir.

Hizli ve kaliteli hizmet sunan, saydam, hesap verebilir, 6ncii bir ticaret ve sanayi odasi
vizyonundan hareketle, Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak 2010-2013 donemini kapsayan
stratejik planimizi 2010 yili Subat ayinda TOBB ETU SEM ile birlikte, hazirlik galismalar: ve
egitim programlari ile baglatmig bulunuyoruz. Olusturulan Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu,
katilimcilig en tst diizeyde tutma ilkesini benimsemis ve bu dogrultuda odanin misyon, vizyon
ve degerlerini oda tiyeleri, yonetim kademesi ve galisanlari ile paylagmigtir.

Planin mevcut durum analiz galigmalarinda; meclis tiyelerimiz, yonetim kademesi, kamu
kurum galisanlari, tiyelerimiz ve galisanlarimizin katilimi ile “Paydag Calistay1” yapilmigtir. Bu
calistayda anket galismalar1 da diizenlenerek katilimcilarimizin beklenti, 6neri ve memnuniyet
degerlendirmesi yapilmistir.

Bu kapsamda, Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi 2010- 2013 Stratejik Planinin ana
konularini; tiyelerle iletisim ve etkin hizmet sunma, Malatya sanayisinin hizli gelisimini de goz
ontnde bulundurarak uygun yatirimlarin uygun yerlere yonlendirilmesi ve desteklenmesi,
giiclii yonetimi ve caligsanlari ile odanin imajinin ve miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi
olusturmustur. Kurum olarak diizenlemis oldugumuz stratejik plan ile; sahip oldugumuz
kaynaklar: amaclarina uygun olarak kullanmak, gevre ile olan iligkilerimizi diizenlemek, odamiz
igerisindeki olumlu veya olumsuz tim durumlara zamaninda miidahale etmek, dolayisiyla
ortaya gikacak riskleri yonetmek amaglanmigtir.

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu planin gerceklesme etkinligini stirekli izleyerek
degerlendirmelerini, belli zaman araliklarinda Y6netim Kuruluna sunacaktir. Ayrica plan
doktimam 6rnegi Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne gonderilmistir.

Planin olusturulmasinda katki saglayan paydaslarimiza ve “Stratejik Plan Yonlendirme
Kurulu” iiyeleri ile danmisman hocamiz Prof.Dr.Fuat Onder ve galisanlarimiza katkilarindan
dolay tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Avrupa Birligi'ne tiyelik siirecinde, kurumlarda bir dizi uyumlagtirma caligmalar:
baglatilmig olup bunlardan en 6nemlilerinden biri de standartlagsma ve akreditasyon
calismalaridir.

Oda ve borsalarimizda “Stratejik Planlama”; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine
uyum siirecinde gelecekle ilgili disa doniik planlama ¢abalarindan olusur ve arzulanan
amagclara ulagabilmek icin dis gevrenin her unsuru stratejik yaklasimla incelenerek
kurumun gelecegi sekillendirilmeye galigilir. Devlet Planlama Teskilat: odakli planlama
kiltarimtz 1980'lere kadar disa kapali ekonominin varsayimlarina gore
kurgulanmistir. Bu kurguda, kiiresel ekonomiye gore sekillendirilmis stratejik kaygilar:
olan bir planlama yaklagimi mevcut degildir. Ayrica kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglarinin gelecek planlari biitgeden ibaret olmugtur. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 24.12.2003 tarihinde yiiriirliige girmesinden itibaren
kamu kurumlar stratejik planlarini hazirlamaya baslamiglardir. Bu planlamalar biitge
esasli yapilsa da TOBB biinyesindeki oda ve borsalar icin biitgeyi plan i¢ine alma
zorunlulugu yoktur.

Gelecege yonelik iddias1 olan Malatyali tiiccar ve sanayicilerin, kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu olan Malatya Sanayi ve Ticaret Odasinin, 2010 - 2013
Stratejik Plani hazirlanmigtir.

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA YONTEMI

Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 “STRATEJIK PLAN” galigmalarimi katilimc1 bir
yaklagimla hazirlamay: kararlagtirmis ve bu nedenle Yonetim Kurulu TOBB ve TOBB
ETU SEM ile iligkiye gecmesi icin Genel Sekreterini yetkilendirmistir.

TOBB ETU SEM ile protokol yapildiktan sonra ilk olarak Prof. Dr. Fuat Onder'in de
iginde yer aldigi “Startejik Plan Yonlendirme Kurulu” belirlenmistir. Yonlendirme
Kurulu su kisilerden olugturulmustur:

FatihIhcak.................. Yon.Kur.Uyesi

Sait Kabadayi.............. Genel Sekreter

Abdullah Duran........... Sanayi Mid.
BaharGdr....................Kalite Yon.Sis.Sorumlusu

Prof.Dr.Fuat Onder........ Danigman

Bundan sonra yapilan 3 aylik zaman planlamasina gore; énce 2 tam giin yonetim
kurulu tyeleri, meclis tiyeleri ve galisanlardan olusan gruba “Stratejik Plan Egitimi”
verilmigtir. Daha sonra i¢ ve dis paydaslarin birlikte katildigi 1 tam giin “Paydas
Calistay1” yapilmigtir. Bu caligmalar sirasinda odamizin kurum diizeyinde giiclii ve
zayif yanlari ile firsatlar ve tehditler aragtirillmis (SWOT Analizi), aynizamanda ulusal
ve uluslararasi boyutta politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler giindeme
getirilmistir (PEST Analizi). Calistay sirasinda gortisler alinirken “Paydas Goriis
Toplama Formu” da uygulanmis , miisteri memnuniyeti konusunda fikirler toplanmig
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ve paydaslar Malatya Ticaret Sanayi Odasi'nin gelisme alanlarini belirlemiglerdir.

Yine bu hazirliklar ile es zamanli olarak danismanlik hizmetleri ile birlikte stratejik
plan yonlendirme kurulu “Durum Analizi” ¢caligmalarini siirdiirmiistiir. Bu kapsamda
hizmet-faaliyet analizi, dokiiman analizi, son projelerin sonuglar1 ve ekonomik
degerlendirmeler de incelenmistir. Ayrica SWOT ve PEST Analizleri uygulanarak
Gugla ve Zayif yanlarimiz ile Firsatlar ve Tehditler birimler bazinda tespit edilmeye
caligilmigtir. Birimlerin misyon, vizyon ve hedefleri de belirlenmis ve Stratejik Plan
sonuglariiginde kullanilmigtir.

Durum analizinden sonra “Stratejik Tasarim”a gecilmis ve tist yonetimin goriisleri
alinarak calistay sonuglariyla birlikte yorumlanmigtir. Daha sonraki galigmalarda tiim
paydaslarin da goriigleri dikkate alinarak kurumsal anlamda Malatya TSO'nun Misyon,
Vizyon ve Temel Degerleri giincellenerek yeniden belirlenmistir. Calismalar sonunda
ortaya ¢ikan 4 ana baglik “Gelisim Yonleri” olarak tespit edilmis ve sirasiyla “Stratejik
Amaclar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri” bu gelisim yonlerine
paralel olarak tasarlanmis ve ortaya konmustur. Burada faaliyetlere gore belirlenen
gostergeler, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin zorunlu bir sonucu olan ve
kurumda dokiimante edilerek “Siire¢ Yonetim Sistemi” olarak hayata gecirilmesi
gereken, Malatya Ticaret ve Sanayi Odasimin siireglerinin hedefleri ya da birer ¢ikti
gostergeleridir. Boylece faaliyet ve projeler icin gercekci maliyet, kaynak ve izleme
tablolar1 hazirlanabilmistir.

Stratejik Plan uygulamalar1 esnasinda bu yontemle, tiim galigsanlar mevcut olan
Fonksiyonel Yonetim Sistemlerinin, Kalite Yonetim Sistemiyle biitiinlesip Siireg
Yonetimi ve sonucunda performans gostergelerinin de bir arag olarak kullanilabildigi
Stratejik Yonetim tarzina nasil doniistiigtinti daha iyi anlamiglardar.

Bu hazirhklar sirasinda, akreditasyon gereklilikleri dikkate alinarak yapilan bu
calismada ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda var olan
Yonetimin Goézden Gegirme Prosediirti giincellenerek “Yonetimin Géozden Gegirme ve
Stratejik Plan Prosediirii” haline getirilmis ve bu prosediire “Stratejik Plan Hazirlama
Kilavuzu” eklenmistir. Ayrica ISO 9001:2008 KYS dokiimantasyonu icindeki “Ig
Denetim Prosediiri” de revize edilerek Stratejik Planin izlenebilirligi saglanmistir.
“Kurumsal Performans Yonetimi, izleme - Degerlendirme ve Planin Gelistirilmesi”
konularinda ilgili taraflar bilgilendirilmis; ayrica en az yilda bir kez, plan sonuglarinin
ilgili prosediir geregi yonetimin gozden gegirme toplantilarinin giindemine alinarak
planin gelistirilebilecegi, bu sayede kalite ve akreditasyon gerekliliklerinin hayata
gecebilecegi ve kurumsallagmanin saglanacag gibi konular hakkinda biling yaratilmaya
calisilmigtir. Burada sozii edilen birgok yonetim sisteminin nasil birlesik
kullanilabildigi ve “ENTEGRE YONETIM SISTEMi"ne doniiserek Ticaret ve Sanayi
Odalar ve Ticaret Borsalari igin en uygun “ODA/BORSA YONETIM SISTEMI” érnegi
oldugu bu ilk calismayla ortaya konulmus olmaktadir.

Boylece hazirlanan STRATEJIK PLANLAR kurulus igin uygulanabilir, aktif ve
gelecegin sekillendirilmesi anlaminda hayata gecirilebilir olacaktur.

Kisaca Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Plani; iyelerine 2010-2013 yillar1
arasinda yapacag faaliyetlerin, gelecege yonelik planlarinin stratejik yonetim ilkeleri
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agisindan nasil gergeklesecegine dair bir yol haritas1 6nermektedir.

MALATYA TICARET VE SANAYI ODASI YONETIM KURULU 2010-2013
STRATEJIK PLANINDAKI STRATEJIK AMAGC VE HEDEFLERI 12 /05/ 2010 TARIH VE
70/06 NO'LUKARARIILE KABULETMISTIR.

TESEKKUR: Bu planin hazirlanma dénemi olan 2009- 2010 yillarinda TOBB
Akreditasyon Kurul Sekreteri Sayin Sibel Aygiin tarafindan diizenlenen egitimlere
odamiz personelinden ilgililer katilmiglardir. Ayrica TOBB-Daire Bagkani Sayin Dr.
Yiiksel Vardar'in sunum notlar1 ve 6nerdigi bazi tablolar bu galismalarda kullanilmaistir.
Kendilerine stratejik planlarimizin gelistirilmesine katkilarindan dolay:
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Ayrica TOBB ETU SEM'den emegi gecen herkese tesekkiir ederiz.

3. STRATEJIK PLANDA YASAL DAYANAK

Kamu kurumlar1 24.12.2003 tarihinde yirirliige giren 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baglayan yasal siirecin ertesinde stratejik plan yapma
yiukimliligiini tstlenmiglerdir. Ancak stratejik planlamaya iligkin hiikiimler
01/01/2005 tarihinde yurtirliige girmistir. 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan “5436
sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun” ve 26 May1s 2006 tarihli “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
referans metinler olarak kabul edilebilir.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 ve ust birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'ni tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayil1 Kanunun 4'iincti maddesinde odalar;
“liyelerinin miigterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanigsmay1 korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kigilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir.” seklinde tanimlanmistir. Tazel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan Malatya Ticaret ve Sanayi
Odasi'nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla giincellestirilmis
“Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir. Malatya
Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise st birlik
olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organ1 Akreditasyon Kurulu'dur. “Akreditasyon,
mallarin _ve hizmetlerin istenen sartlara uygun nitelikler tasidigini tespit etmek
gayesiyle yapilan deney, analiz, muayene ve belgelendirme (sertifikasyon) islemlerini
iceren uygunluk degerlendirmesi isleri yapan kuruluslarin yeterliliklerinin
onaylanmasidir.”

Stratejik plan, akreditasyon siirecinin olusturmaya galistig1 standardizasyonunun
onemli bir bilegenidir. Bu yeni standart, yetki almay1 isteyen tiim odalarin ve borsalarin
sahip olmalar1 ve tyelerine sunmalar1 gereken birtakim zor, temel becerileri ve
hizmetleriigeren kapsamli ve giivenilir bir gergceveye dayandirilmaktadir.

STRATEJIK PLAN 2010 - 2013
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I. DURUM ANALIZI

I. 1 Tarihge

Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte sanayi devrimine hazirlanan geng¢ Tiurkiye
Cumbhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk'iin talimatlariyla 6nce pilot bolgeler
kurulmak tzere Ticaret Odalar1 olusturulmaya baslandi. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk'tin tilkenin kalkinmasi yolunda sanayinin 6nemini
g6z ontinde bulundurarak verdigi talimat dogrultusunda olugturulan pilot bolgeler
arasinda bulunan Malatya'da bir Ticaret Odasimin kurulmasi sevingle kargilanmigti.
Osmanli'dan gelen Ahiyan Kiilliyesi'nin tecriibesini bilen ve Ahilik kiltiiriinti derin bir
sekilde beynine nakseden Malatya esnafi bu yeni olusumu fazlasiyla benimsemis ve
sehiriginde bulunan esnaflar birer birer kaydini yaptirmaya baglamisti.

1929 yilina gelindiginde Malatya'nin taninmis tiiccarlarindan Atmalizadelerden
Mehmet Faik Efendi odanin ilk bagkani oldu ancak oda faaliyet ve galigmalarini
stirdiirecek yer olmamasi nedeniyle bir miiddet igyerinde bu gorevi ifa etmeye galisip,
bu gérevi ancak ii¢ yil kadar siirdiirerek, gorevini daha sonra Sevket Ozpazarbasi'na
devretti.

1938'e gelindiginde ise Malatya'nin ilk betonarme binasi olan Belediyenin hemen
girisinde bulunan kiiciik bir oda Ticaret Odas1 olarak kullanilmak tizere verildi. Daha
sonra Belediye'nin arkasinda bulunan iki kath binaya gegildi. Abdulhadi Cekirdek'in o
zamandan kalan anilar1 arasinda Ticaret Odasi'yla ilgili anekdotlara da yer verilmistir.
A.Hadi Cekirdek bakin o giinleri nasil hatirhiyor:

“Demek ki 1938 yilinda ben daha 12 yasindaydim, 37'de demiryoluna giderek
Ataturk't karsilamistik, ardindan yuriiyerek sehre kadar geldik. Ticaret Odas1 o
donemde Belediyenin giris kapisinin sagindaki kiigiik bir odadaydi. O dénemde
Hiikiimet Konag1 Saray Mahallesinin igindeydi. Ticaret Odasinin baginda da Pazarbasi,
ardindan da Tasangil vardi. Heybetli adamdi Tasangil, iyi bir esnafti. Malatya'da o
donem hakikaten iyi tiiccarlar vardi. Mesela Turfandagiller, Bitlisler, Mehmet Kigili
Malatya'nin unutulmayacak esnaflarindandir. Cuhadarlar vardi. Cuhadarlar “kayisi
kral1” diye gagrilirdi. O donemde kayis1 gok degerliydi. Esnaf bayag1 vardi. Tiiccar
pazarinda odaya kayitli olanlar goktu benim bildigim. 1935 yilinda Almanlar Malatya'ya
geldi ve Inoénii'niin talimatiyla biiyiik bir yol yapma karar1 aldilar. Ta istasyondan ¢osniik
bitimine kadar genisligi 60 metre olan bir yol yapacaklardi ama Malatya ayaklandi,
birakmadilar. Sonradan 10-15 metrelik bir yol yaptilar. Simdi adamlarin ne demek
istedigini insan daha iyi anliyor galiba.”

O giinden bugiine yillar gecti. O zamandan bugiine tam 13 birbirinden degerli bagkan
Malatya'ya hizmet etti. Ticaret ve Sanayi Odasi'nin bugiine gelmesinde hepsi énemli
katkilar sagladi hig stiphesiz. Bugiin binlerce tiyesi, kurulan sanayi tesisleri, biiyiiyen
niifusu ile Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, Cumhuriyetimizle ayni yasta olmanin
gururunu yasiyor.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, 1987 yilinda halihazirda bir is haninda otel odas1
olarak insa edilmis, Inénii Caddesi PTT Sokak No: 1 adresli binaya taginarak Belediye,
Valilik, Banka subeleri, Vergi daireleri, PTT gibi tyelerimizi birinci derecede
ilgilendiren kurumlarin bir arada bulundugu alanda hizmet vermeye baglamistir.
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1929'DAN GUNUMUZE BASKANLARIMIZ:

Atmalizade Mehmet Faik | 1929-1932 | Mehmet Aksogan 1961-1963
Sevket Ozpazarbasi 1932-1941 | Gazi Kabasakal 1963-1964
A.Kadir Tasangil 1941-1946 | Yasar Hanlioglu 1964-1966
Ibrahim Turfanda 1946-1952 | H.Ziya Ozkan 1966-1983
Sabri Giray 1952-1955 | Abdurrahman Yavuz 1983-1995
Hasan Cuhaci 1955-1956 | M.Miicahit Findiklx 1995-2007
H.Ziya Ozkan 1956-1961 | Hasan H. Erkog 2007 -

Bugiin yaklagik 7 bin tiyesiyle Malatya'ya hizmet

vermeye galigsan Malatya

Ticaret ve Sanayi Odas1 2007 yilinda akredite olarak, 30 iiyesiyle basladig:
seriivenden 87 yil sonra gorevini basariyla siirdiirmenin mutlulugunu yasiyor.

I. 2 Yasal Yiikiimliiliikkler ve Mevzuat Analizi

Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu gorevler 01.06.2004 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanununun 12. maddesinde agik olarak belirtilmektedir. Bu madde uyarinca
odanin yapmak zorunda oldugu gorevler sunlardir:

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin, kamu yararina uygun olarak gelismesine galigmak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak,
ilgili kanunlar cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve
ozellikle tiyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her cesit bilgiyi,
bagvurular1 durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylagtirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda tiyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve
isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadji,
ticari ve sinai faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ederek kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.
26. maddede sayilan agagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak:

Fatura suretlerinin onayi,

Rayig fiyatlarin onayz,

Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi,

Bilirkisi ve eksperraporlar1ile kapasite raporlari,

Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gosteren onay ve serhler,

Ticari kefalet onaylari,

Tahsis ve sarfiyat belgeleri,
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Kalite, yeterlilik ve numune belgeleri,

Yerli mali belgeleri,

Kayitli iiyelerin tatbik imzalarinin onayz,

Odamensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve iiye kimlikleri,
Ticarl itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak {izere, iiyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya sozlii sorulara cevaplar,

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 22. maddesi geregince verilen ig
makineleri tescil belgesi,

TIR ve ATA karneleri, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeleri, mense sahadetnameleri
ve EAN-UUC c¢izgi kod iglemleri, mal ve hizmetlerin uluslararas ticaretindeki
beyanname, vesika ve benzeri belgeler,

Miicbir sebep belgeleri,

Tiurkiye Ticaret Sicil Gazetesi suretleri,

Turk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel
hizmetler,

Ticaret sicili hizmetleri,

Ticari ve sinai mahiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetler.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
bagvurularda bulunmak; iyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
menfaati oldugu takdirde Meclis karar1 ile bu tiyeleri adina dava agmak,

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlar: almak,

Yurtigi ve yurt digi fuar ve seminerlere katilmak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve
Bakanlikga verilecek gorevleri yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore tiye kayitlarini tutmak ve tiyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmalk,

Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak,

Uyeleri hakkinda, tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmalk,

Ticaret ve Sanayi Odalarinca, odalar1 ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek,

Hgililerin talebi halinde, ticarl ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullari olusturmak,

Acilmis ve agilacak olan sergilere, panayirlara, umumi magazalara, depolara,
miizelere ve kiitiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikga uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve bunlar1 yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cergevesinde serbest bolge kurucu ve igleticisi veya isletici olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,
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Tablo 1: MALATYA TSO'da Faaliyet Alanlar: ve Hizmetler

MALATYA TiCARET ve SANAYi ODASI

Uye bagvurusu, gerekli evraklann temin edilerek sicil
dosvastin - olusturulmas: | yénetim  kuruluna
sunumu, yvonetim kurulunca kaydr onavianan dvenin
eta — lobben! programlanna kavdi, oda sicil kavil
sureti wve levhasmmin  verilmesi, [nhsil servisine
dosyvanm devri,

Servisin lanzim etligi
diger belgeler

*Sicil Kayil Sureli
*Faalivel Belgesi
*Ortakhk Belgesi
Yerli istekli

*TSO Belgesi

*Iflas ve Konkordato
*Ortaklar Pay Listesi
*Yetki Belgesi
*Sermaye Artirim
*Sermaye Kurulus
*55. Madde Belgesi
*47, Madde Belgesi
Sicil Tasdiknamesi

Uye basvurusu, iive kavdmun sicil programmdan
bulunarak  belgenin  vazdinfmasi, belgenin
miithiirlenerek imzalonmasi, iicretinin tahsili igin
tahsil servisine devri,

Bag-Kur ile ilgili
Belgelerin Tanzimi

Uve basvurusu, ive kavdimn sicil programindan
bulunarak belgenin  doldurulmas: (sirket ise sicil
dosvasindan vararfamlarak), belgenin mihirlenerek
imzalanmasi.

Sermaye Artirimm

(Sahis / Sirket)

Uve bagvurusu, gerekli evraklann temini |/
incelenmesi, oda sicll progamlanndan  gerekli
degisikligin yvapumasi, veni halivle oda sicil kayit
suretinin tanzimi | sayi-mithiir-imza), deretinin fohsili
igin tahsil servisine devri,
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Hisse Devri / Tasfive /
Madde Tadili

Uyve basvurusu, gerekli eveakin incelenip vinetim
kurnlunun oluruna  sunulmasi, oda  sicil
progamlanndan gerekli degisikligin vaprlmas:, veni
haliyle sicil kavit surefinin tanzimi { sayi — mithir —
imza ), fcretinin tahsili fcin tahsil servisine devr.

Askiva Alma

Her yvil Ocak avinda askiva ahnacak fivenin tespiti,
belirlenen ivelere vapilocak islem hakkinda vaz
vazdmas, yinetim kurolunun olurene  sunolmas:,
oda  sicil progamlanndan  gerekli  degisikligin
vapilmasi,

Re'sen Terkin

Her wil Ovak ayinda re'sen silinecek itvenin tespiti,
belirlenen ivelere yvaplacak islem hakkinda vazi
vazilmasy, yonetim kurulunun ve meclisin onayving
sunulmas:, kaydr silinecek dyelerin ticaret siciline
silinmesi icin thban, fvenin kavdinm silinmesi.

Askidan Diisiirme

Uvenin basvurusu, vinetim kurulu karanvla askiva
afman fvenin takip eden 2 yil iginde askiva konu
duwrumunu  ortadan  kaldirmas:  foidat  borcunun
tamamin ddemesi | durnmoena bildirmesi), askidan
diigiirme dilekgesinin alinarak yinetim kurulunun
oluruna sunulmas:, oda sicil progamlanndan gerekli
degisikligin vapilmas:, veni halivle oda sicil kayt
suretinin tanzimi.

10

Uye ile Hgili

Yazismalar

Resmi kurumlardan yvazimn oda siciline sevki, vazi
igerigine gire gerekli incelemenin vapilmas: | vazi
fivemiz  de  deili ise pgerekli arostirma  sonrasi
cevabimin vazilmast degil ise tive olmadigina dair
cevap vazilmasi, giden eveak defterinden  gikag
sayvisimn alinmasy, 2 nisha halinde vazidan yozimin
genel sekreterin fmzasina sunuwlmasi, evrakin 1
nishasiun  ilgili kuruma  ginderilmesi,  diger
nitshamn ive dosvasing kaldindmasy) tvemiz degilse
evrak kayit biliimiinde muhtelif dosvasina devri.

11

Uye Kimlik Kartinin

Diizenlenmesi

Uyenin basvurusu, kimlik karti icin gerekli olan 2 adet
fotograf ve niifus ciizdam suretinin iiveden talebi,
kimlik  kartintn  doldvrulorek genel  sekrelere
imzalatiimas, kimlik kartimn iiveve ibrazi.
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Belge Bedellerinin
Tahsilati

Mitracootin alinmasi, muhasebe programundan ive
bilgi girisinin yapilmas;, muhasebe programindan
alinan belgenin isaretlenerek tahsil makbuzunun
gikbistmn alinmasi, {cretin alinmas:, “tahsil edildi”
kagesinin - vurulmaos:,  genel sekreter tarafindan
imzalonmas:.

Oda harcamalarimin
ddenmesi, malzeme

Mitracaatin  alinmasi, faturanin teslim alimmasi,
genel sekreterden ‘Gdeviniz’ talimabinm  almmas,
imzalanmas:, muhasebe  progromindan Gdeme
yapuneak kigi veva kurum giriginin yamlarak, tedive

E::;:Ei 5;“'1;;511' S fisinin kesilmesi, muhasebe sorumlfusu tarafindon
¥, VB, imzaolanmast, fotura  bedelinin ddenmesi  [sahis,
girket, banka vs.), ddeme yapldiging dair imzann
alinmasi,
Muhasehbe
Kayitlarimin Muhasebe programindan gtnlik tahsilat, tedive, vs.
Yapilmasi iglemlerin stirdiiriilmesi,
SHnuRiATA Hes:np Hgili banka ile yazsmalarnn yvapilmas;, olumiu
Agilmasi (Vadeli al e R 7
v Vadesi vazismalar  neticesinde  ydnetim urulunda
eya Vadesiz), sritsiilerek ka o
Kipasmian garigilerck karara baglanmasi.
PEhluhmhe Fatura, tohsilat  fisleri, tedive fisi, muhasebe
urakianinin evraklarnn her birinin avr ayn dosyalanmas:
Argivlenmesi ared 4 2
Bilgisavarda tizel deamirbag Klasdriiniin
Demirbag Kayitlar: olusturulmas:, kuruma ail olan Him demirbaslarn
ve Takibi liste halinde kavit altina alinmasr.  [Demirbag

listesinden gikanlacak donanim, masa, sandalyve,
vs. vanetim kurulu karar ile gergeklesmekiedir.)

Odamin ihtivac: olan
mathu evraklarn
TOBE salin alma
miidirliigiinden
lemini

TOBB hesabina, temin edilecek eveakin dcrelinin
vatumasy, ilgili yaziun hozidonmass,  dekontun
eklenerak TOBR adresine ginderilmesi,
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Baskanhk
makaminin dzel
yvazismalarm takip
etmek

Antetli kngrda ilgili vazinin, baskamn gérist alimarak,
hazirlanmas:, hazirlanan yazimin fokslanmas: veva
maille flgili kurum veva kigive génderilmesi.

Davetler

Yénetim kurulu baskan, meclis baskan ile ilgili her
tirlii zivaret, davet, karsdama, ugurlama, agirlama,
bayramlarla ilgili hizmetleri ditzenlemek ve yiiriitmek,
bagkan veyva meclis bagkani ile gériismenin yaplmast.

YK toplantilan

Yinetim kurulu foplantlannin  organize  edilmesi,
bagkan wve genel sekreter ile (toplanit  hakkinda
gdriismenin  yapimas:, ydnetim  kurilu  divelerineg
toplanti ile ilgili olarak yer ve soal bildiriminde
bulunmak.

Telefonlar

Bagkan we meclis bagkanmmmn telefon iletisiminin
vanlendirilmesi, ilgili telefonlann baglanmas:.

Basinla iliskiler

Basin ile iliskilerin dilzenlenmesi, bilgi verilecek konu
ile alakah yazmun bagkanin  gériisit  alnarak
hazirlanmas;, mail veya faks ile ilgili  basin
kurnlusuna ginderilmesi.

Meclis Toplantilan

Meclis  ve vonelim kurulu  toplantr  hitanagon
hozirlamak ve alinan kerarlan bilgisayar orlamina
aklarmak.

Dosvalama,
Arsivleme

Dosyalama ve arsivleme, kurumu ilgilendiren tiim
anlaogma ve protokollerin dosvalarina yerlestirilmesi.
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Genel Evrak
Tanzimi

Miiracaatin ahinmast, gelen evrakmn ‘oda kavit defteri'ne
kayit edilmesi, ilgili birime vénlendirmenin vapilmast,
yazinin  hazirlanmasi, Genel Sekreter tarafindan
imzalanmasr.

2 | Rayic Tespili

Miiracaatin  alinmas:, en az 3 firmadan fivat
aragtrmasiun  yvapilmasi, alman  fivat  tekliflerinin
ortalamasimin - alinmasi, st yazimn  hazirlonmast,
Genel Sekreterce onavlanmasi, imzalanmasr.

Miracaatin alinmas:, folura suretlerinin asillon ile
kargilaglirmasimun - vapilmasy,  “oslina ayvgundur”

Tasdiki

3 ;am:f inin O seklinde kasenin varulmas:, idari ve maoli isler bivimince
uretlerinin Unav! | tieretin - alinmasi, Genel  Sekreter tarafindan
Imzalanmasr.
. . | Mitracoatin alinmasy, talep edilen belgenin verilmesi,
Mense Belgelerinin > ; :

4 Temini mensge defterine kavitlarin alhinmasi, belgeve ait teretin
emim Idari ve Mali isler birimince alinmasi.

Miracaatin alinmasi, belge Hirtine gére uygun kage ile

& Mense Belgelerinin | mihiirlenmesi, genel sekreter tarafindan  belgelerin

imzalanmas:, onay  deretinin Idari ve Mali Isler
biriminee alinmas:.
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Miiracaatin~ alinmasi,  gerekli  eveaklar  hk
bilgilendirmenin ~ vaplmas:,  evrak  dosvasinn
hazmrlanmasi, sisteme bilgi giriginin yapiimasy, belgenin
kagida dakidmesi, onavlanmas: ve imzalanmasr.

6 | K belgesi

Miiracaatin alinmasi, satis belgesi bagvuru formunun
doldurtulmas:, www. tapdk gov.tr  adresinden  bilgi
TAPDK giriglerinin yapilmas:, www.lapdk gov.tr sitesinden
Ruhsatlama Islemi | kurum sicil numarasiun alimmasi, wow fopdk gov.ir
adresinden belge ciktisinin alinmass, dicret ddemesi igin
fdari ve Mali Islere vinlendirmenin vapihnas:,

Miracaatin  almmasi,  gerekli  evraklar  hakkinda
bilgilendirmenin  yapumas:, desvamn  hazirlanmas,
hitp:/{www.sigorta.org.trlacente/aeks2php internet
silesinden  bilgi  formunun  doldurulmas:,  basvoru
numarasmin alinmasi, hazirlanan  evraklonn  teslim
alimmas:, incelenmesi, oda memuru ve genel sekreterce
incelendikien sonra TOBE'q online olorak ginderilmesi,
TOBB tarafindan  onavlanmasinn  ardindan Hazine
Miistesarhdr'nag  gdnderilmesi, Mistegarlik  onavimndan
sonra levhada vayimlanmast.

Sigorta Acenteleri
8 | Levha Kayit Islemi
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Miracantin almmas:, rapor diizenleme ferelinin TSO'va
ve TOBE hesabina vatinimas: (TOBB  igin Vakifbank),
eksperin tespite pitmesi, kriterlere gire hozirlanorak
1 | Kapasite Raporu ondine olorak (htlp:fuygulaome. tobb.netfopp adresinden)
giinderilmesi, TOBB sisteminden belgenin onayianmas:,
helgenin  imzalanmas;, mihirlenmesi, bir  suretinin
tveve verilmesi, difer surelinin dosyaya konulmasi,

Miracaatin alinmasi, hitp:/imbs lobliore tr, adresinden
araca  ail  plaka  gasi ve motor numarasindan
sorgulomasin yvapilmasi, sistemde kavith olan araglan
pasil duruma  getirmek  igin dnceden  tescil islemini
pergeklestirmiy olon odova  soby sdelesmesinin
) fakslonmasi, sistemde pasif hale gelen araco ail yeni
2 |Is Makineleri Tescili | tescil  bilgilerinin ~ hitip/imbs.tobb.org tr  adresinden
veniden bilgl pirislerinin vapemas,  bu bilsilerin ayvm
zamanda is makinesi tescil defterine vazilmas:, gerekli
evraklann temin edilerek, dosvasimn  olugturulmas,
gelen evrak deflerinden kayvil numaras) verdlmesi, tescil
kartinin hazidanmiase, helgenin imzalonmasi,
mihiirlenmesi ve ilgilive verilmesi.

Muracaatin alinmas:, gelen evrak defterinden giris
3 | Ekspertiz Ra savistnn verilmesi,  eksperin yerinde  incelemede

e bulunmase, TOporn hazirlanmas:, heleenin
imzalanmas:, miihiirlenmesi.

Miraeaatin alinmas, Hlgili komile thyesinin ve eksperin
tespite gitmesi, raporun hazidlanmas:, yonetim kuruluna
sunulmast,  onavlanmas:,  belgenin  imzalanmas:,
miihirlenmesi.

4 | Fire Tespiti Raporu

Miiracaatin almmasi, vemindi moli misavir onavl tiriin
5 |Fiili Tiketim Belgesi hareket {ablosu ve dilekgenin alinmasi, incelenmesi,

HIporun hazidanmesi, belgenin hazirlonmast,
mihirlenmesi.
6 Kalite Belirli zaman perivodiannda evraklonn  giincelliginin

Dokiimantasyon kontrol edilmesi ve saglanmasi.
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I.4 Paydas Analizi

Malatya Sanayi ve Ticaret Odasi Stratejik Plan olusturma siirecinde, paydaslarinin

odanin gelisimine yonelik gorisglerini, onerilerini ve gelecege yonelik beklentilerini
belirlemek amaciyla “Paydas Galistay1” diizenlemistir. I¢ ve dis paydaslarin katiliminin
saglanmasiyla stratejik planin sahiplenilmesi saglanacak ve uygulama sansi artacaktir.
Paydasglar; odamizin hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan-dolayli, olumlu-
olumsuz yonde etkilenen veya odamizi etkileyen kisi, grup veya kurulusglar olarak
tanimlanmigtir. Sonra, belirlenen paydaslarin éncelikleri tespit edilmigtir. Paydaslarin
onceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini
etkileme giicii ve paydasin kurulus faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak
belirlenmistir. Paydaglarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki
derecesi (Zayif — Giiclii), Paydasin énem derecesi ( Onemli — Onemsiz ) matrisi
kullanilmig olup sonuclar tablo 2'de “6nceligi” bashgi altinda verilmistir. Ayrica bu
calismada “Paydag Goriis Toplama Formu” da kullanilmig ve tim sonuglar
STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI boliimiinde stratejik analiz igin
kullanilmastir.

I. 5 Cevre Analizi

Durum Analizi siireci, son olarak bilgi toplama ve toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi ile stirdiiriilmiigtiir. Bu arada Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'nda
kurum i¢i unsurlarin degerlendirilmesi ile kurumun giiclii ve zayif yonleri ve kurum
dis1 unsurlarin degerlendirilmesi sonucunda da firsatlar ve tehditler belirlenmigtir.
Sonucglar SWOT matriste siniflandirilarak toplanmigtir.

Dis gevre analizi ise, MTSO'nun uzak gevrede kontrolii disindaki kosullarin ve
egilimlerin incelenerek, kurulus igin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesi olarak
uygulanmigtir. Sonuglar PEST matrisinde siniflandirilarak toplanmigtir. Tiim sonuglar
STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI boéliimiinde stratejik analiz igin
kullanilmistar.

Kurum ici Analiz

Kurulus ici analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic
ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin
incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler,
kurulusun amaglarina ulasmasi icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif
yonler ise kurulugun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksikliklerdir. Diger bir
ifadeyle, agilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiglii yonler kurulusun
hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacag tedbirlere 1s1k tutacaktir.
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MALATYA TiCARET ve SANAYi ODASI

Temel ve
TOBB Ihs Paydas Stratejik Birlikte Calis
Ortak

TORBB ETU P Bhinidas gg::;jik gﬁlgt Gizel, Caligmalara
Ininii Universitesi | Dis Paydasg g::fiik Birlikte Calig
Maliye Bakanki | Dig Paydas g’:’f:}fiik Birlikte Calis
gmyl 1;; Ticaret Dis Paydas [E;}Ltr:fuk Birlikte Galis
Ciftiler ve Ciftgi Stratejik Cikarlan Gozet, Calismalara
Orgitleri DigRaydm Ortak Dahil et
Bakanlklar Dis Paydas gf[if”k Birlikte Galis
Valilik [hs Paydas g’::fﬂ( Birlikte Calis
Belediye Stratejik Cakarlar Gozet, Cahismalara
Bagkanhg Fiis Paytiag Ortak Dahil et
ilce Belediye Stratejik ;
Baskanhklar: Dig Paydas Ortak Izlo
Tarim il Stratejik Cikarlari Gozel, Caligmalara
Miidiirliigii g Faydag Ortak Dahil et
Saghk Midarliga | DisPaydas | 270" | Birlikte Gabs
Tapu Sicil Stratejik e
Miidiirligi Hhg Puydag Ortak Biliste Crihg
Milli Egitim Stratejik .
Miidiirliigii Thg Puydag Ortak Birlikte Cehg
Milli Emlak Stratejik e
Miidiirliizii D Paydag Ortak Birlikte Gahg
Vergi Dairesi Stratejik A
B:;Em]‘:;m g Paydasg 0 HE;;]I Birlikle Calig
Kiiltiir ve Turizm Il Stratejik Cikarlan Gozel, Caligmalara
Miidiirlagi Dig Feydeig Ortak Dahil et

. Stratejik s
SGK 1l Mudirliigih | s Paydas Ortak Birlikte Cahsg
Emniyet Stratejik =t
Miidirligi s Paydas Ortak Birlikle Calis
Giimriik Stratejik g
Midiirlagi Ihs Paydas Ortak Birlikte Cahs
icra Madiirliikleri | Dig Paydas gt‘f:fﬂ‘ Birlikte Calig
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Is Mahkemeleri Ihs Pavdas gt:;t;ji_k Birlikte Cahs

Tabipler Odas g Paydas gt:taal;jik izle

Malatya Barosu Dig Paydag gf; t;ji'k Izle

iS-KUR Dig Bayidag g::ﬁaﬁk Birlikte Calis
gﬂ:;;ﬂ:;:;ﬂ Dis Paydas gﬁtﬁ jik Birlikte Calig

TCDD Dig Payiag gl;rgf:jik g;lﬂl_jlzjtu Gozet, Cahgmalara
TSE [hs Paydas gﬁﬂal: iik Birlikle Calis

KOSGEB s Paydas DSrl.tr:;eiik Birlikte Calis

MPM Dis Paydas gf:lfjik Birlikte Gals

DTM Laboratuvar: | Dhs Paydas gt:;tﬁﬁk Birlikte Cahsg

Malatya ABIGEM | Ig - Dis Paydas | ooy Birlikte Calg

TUBITAK Dis Paydas {Sjt;rt::‘t;ji_k glithil_rulzjtrl Giizel, Caligmalara
PTT Dis Paydas gt::;jik gﬁl:ﬁl Gézet, Cahigmalara
:j-itllﬁﬂ Dis Paydas E‘at;rte:itgjik gﬁl:; Gozet, Calismalara
Hastaneler Dig Pryilag gt:ta:ltlfjik gi&ill-l:? Gozet, Calismalara
tt{l;:;k;iziiif;;mns ve Dig Paydag F{al:ta:;ﬁk g:i;_lai?::i Gizel, Caligmalara
Noterler s Paydas F{;Jljtaalif ik Birlikte Galig

Ei:n?n:%dfh " Dis Paydas gf;‘fik Birlikte Galis

;:-::Ili Gml'.]anli Dig Paydas gt:;t;:jik g];ﬁl:l Gozet, Caligmalara
Millebwkillesi__| 3 Paydas | S| Birikte Gab
m‘h{:ﬁrkler e Ihs Pavdasg g’:;t;jik Birlikle Cals
EalVeSunal | ey | S| i go
E%%f:&ﬂéeéﬂlge Dig Pavdas ?]?t?:l? ik Birlikte Calis

irli
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i Temel ve
:Inlal]m Ficanet [hs Paydas Stratejik Birlikte Calig
orsasi
Ortak
Malatya Kayisi =
Arastirma Ve Dis Pavdag gl:;flk Birlikte Calig
Gelistirme Vakh '
. Strateijik
Dis Hekimleri X
D:laasi [hg Pavdag Ortak Birlikte Calig
Stratejik
Eczacilar Odas: Ihg Paydag Ortak Birlikte Cahs
Miihendis Odalan Stratejik
(Ziraat, Gida, Dis Paydas Ortak Birlikte Calis
Insaat, vh.)
Stratejik
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Organizasyon Yapisi

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi, 1923 yilinda 5590 sayili1 kanun ile kurulmustur.
01.06.2004 tarihinde 5590 sayil1 kanun degistirilerek Resmi Gazetede yayimlandiktan
sonra 5174 sayili kanun yururlige girmistir. 5174 Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa gore; tiizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi, Sanayi ve Ticaret Bakanligima bagl kurulus olup, kurumun organlari; Meclis,
Meslek Komiteleri, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kuruludur. Yonetim Kurulu, odanin tist
karar organidir. Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulunun tabii bagkanidir.

Odamiz yonetim sistemi dahilinde Genel Sekreterlik birimleri dahil 8 adet birbirine
bagli birim bulunmaktadir. Bu birimler:

GENEL SEKRETERLIK, BASKANLIK VE OZEL KALEM, TICARET VE ODA SICIL
BIRIMI, SANAYI BiRiMi, IDARI VE MALI ISLER BIRIMI, ODA MUAMELAT BIRIMI,
BASIN VE YAYIN BiRiMI, SANTRAL-HIZMETLI

Oda Meclisi

Gorevleri su sekilde siralanabilir:

*  Odayonetim kurulu ve disiplin kurulu tiyelerini segmek.

* Kendi tiyeleri arasindan Birlik Genel Kurulu delegelerini segmek.

*  Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

e Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

* (alisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan
etmek.

e  Aylik mizani aktarmak, taleplerini incelemek ve onaylamak

e Upyeler arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar s6zlesmede yer almasi halinde,
bu sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢6zmek tizere, tahkim
miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi
listelerini onaylamak.

* Odaya kayitl tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1
karara baglamak.

* Yillik butge ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kuruluna ibra etmek,
sorumlulugu goriilenler hakkinda takibat iglemlerini baglatmak.

* Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para
almaya, kamulagtirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri
gergevesinde girket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar
vermek.

* Odaigyonergelerini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

* Yurt igi ve yurt dis1 sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve
kongrelerine delege gondermek.

* Oda galismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis
kimselere meclisin {iye tam sayisinin tgte ikisinin karariyla seref tyeligi
vermek.

e Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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Disiplin Kurulu

Disiplin kurulu secimle gelir ve 6 {iyeden olusur. Gorevleri:

*  Odaya kayith tiyelerin disiplin sorusturmalarin1 Kanunda ve ilgili mevzuatta
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek.

*  Meclise, odaya kayith tiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini
onermek.

Yonetim Kurulu

Oda yonetim kurulu, odanin en yiiksek icra organi olup meclisin kendi tiyeleri
arasindan dort yil igin sectigi 11 kisiden olusur. Gorevleri:

*  Mevzuat ve meclis kararlar1 gergevesinde oda islerini ytuiriitmek.

* Biitgeyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve iligkin raporlar1 oda meclisine
sunmak.

*  Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

* Oda personelinin ige alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve
nakillerine karar vermek.

* Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu kanun uyarinca
verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

*  Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylamak tizere meclise
sunmak.

* 5174 sayiliKanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

*  Odanin bir y1l igindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda
yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

* Hazirladig odaig yonergesini meclise sunmak.

*  Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, galisma alani igindeki ticari
ve sinai faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen
maddelerinin piyasa fiyatlarin1 takip ederek kaydetmek ve bunlar1 uygun
vasitalarla ilan etmek.

e Oda personelinin disiplin iglerini Kanunda ve ilgili mevzuata 6ngoriilen esas ve
usuller gergevesinde karara baglamak.

*  Yiksek diizeyde vergi ¢deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tyelerini
odullendirmek.

* Bitgede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklenmek ve
ozendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul
ve derslik yapmak.

* Hakem veyahakem heyeti segmek.

* 5174 Sayili1 Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir

organa birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.
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Insan Kaynaklar

Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 birimlerinde galisan personele iligkin bilgi ve
grafikler stratejik plan gercevesinde tespit edilmigtir:

Hizmel Tipi
5540'a gire galisan sayisi 5174'e gore calisan savis Toplam
12 ) 20
Ogrenim Durumu
Un

flkokul | Ortaockul Lise Universite Y.Lisans | Doktora | Toplam

Lisans
1 1 7 1 10 20

Girev Siiresi

0-5 wul 6-10 yul 11-20 vl 21-30 yil 31 ve fazlas1
B & 4 Z 1
Cahsanlarim Ortalama Girev Siiresi 10

I Erkek

%80 Erkek B Kadm

20 - 24 Yas
24 - 33 Yas
34 -43 Yas

44 - 53 Yas

54 - 64 Yas
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Verimli
% 27
N
Cok verimli H
% 64
Yetersiz
Basarisiz %9 H

% 0

Cok verimli
Verimli

Yetersiz

Basarisiz

Bana Uygun
% 27
H
Seviyorum L
% 64 - Bana l}ygun
Degil
Zorla Yapiyorum %9 |

% 0

ODA TEKNOLOJIK ALTYAPI DURUMU

Seviyorum
Bana Uygun
Bana Uygun Degil

Zorla Yapiyorum
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MTSO'nun Uyesi Oldugu Kuruluslar

MALATYA TiCARET ve SANAYi ODASI

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi-TOBB, Diinya Ticaret Odas1, DEIK, TSE

istirakcisi Oldugu Kuruluslar

Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi, Malatya 2. Organize Sanayi Bolgesi, Mormas
AS.,Maksan AS., Malatya Fuarcilik AS., Giimriik Ve Turizm Isletmeleri AS., Abigem

MTSO Mali Durum

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Genel Biitgesi agagida gosterilmistir.

YILLIK AIDAT % 55 % 60
KAYIT UCRETLERI % 10 % 11
YAPILAN HIZMETLER KARSILIGI ALINAN

. % 20 % 18
UCRETLER

FAIZ GELIRLERI % 15 % 11

PERSONEL GIDERLERI % 39 % 40
DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE

. . . % 38 % 38
HiZMETLER GIDERLERI
BIRLIK AIDATI, KANUNI AIDAT PAY VE

% 12 % 12

FONLAR
BAGIS VE YARDIMLAR % 8 % 8
GENEL YONETIM GIDERLERI % 2 % 1

VERGI, HARCLAR
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1. OSB - SEKTOREL DAGILIM

Tekstil
% 33

Tekstil
Gida

Makine

H
|
[ Plastik
Makine L
% 7 H

Plastik Diger

% 6

2. OSB - SEKTOREL DAGILIM

Insaat ve Digerleri

% 24 Tekstil . Tekstil

% 27

B Guda
[ Makine ve Yedek Parca
[l insaat ve Digerleri

Makine ve Yedek Parca
% 18

KAYISI: Malatya'nin ihracat Uriinii

Ilimiz ekolojik ve toprak ozellikleri nedeniyle kayisi yetistiriciligine son derece
miisaittir. Kayisi iiretiminde 6zellikle Darende, Hekimhan, Akgadag ve Merkez ilge 6n
planda gelmektedir. Kayisi, bakimi zor ve masrafi gok bir meyvedir. Bu ilde yetistirilen
kayisilar tat ve aroma agisindan diger bolgelerde yetistirilen kayisilara gore tistiin kalite
ozelligi gostermektedir. Ozellikle son yillarda iiriiniin deger kazanmasi nedeniyle

Malatyal1 yetistirici kayisiya daha fazla 6nem vermistir.

Malatya'da gesit olarak yetistirilen kayisilarin % 90'a yakin kismi “Hacihaliloglu”,
diger % 10unu da “Cologlu”, “Cataloglu”, “Hasanbey”, “Soganci” ve “Kabaasi”’dan
olusmaktadir.

CAT BARAJI tim tniteleri ile devreye alindiktan sonra, artan sulama hacmine bagh
olarak yeni yeni biiylime asamasinda olan kayis1 bahgelerinden de alinacak {iriin ile
artacak olan arz miktar1, arz-talep dengesizligi acisindan birtakim sikintilar
yasanmasina neden olabilir. Bu nedenle gerek ig titketimin ve gerekse dig tiiketiminin

artirilmasi igin yas ve kuru kayisi tanitiminin saglanmasi mutlaka gerekmektedir.

STRATEJIK PLAN 2010 - 2013




MALATYA TiCARET ve SANAYi ODASI

Aksi takdirde arz - talep dengesi olumsuz etkilenecek, bu durum ireticiye
yansiyacaktir. Gerek tanitimi ve gerek kayisidan farkli tirtinler saglanmasa ile titketim

artirilarak bu sorun 6nlenecektir.

Kayis1 Malatya'da 50.000 ailenin gecim kaynagidir. Bu, yaklasik olarak 250.000 niifus
demek olup bu da, tiim niifusun takriben % 33'tiine karsilik gelmektedir. Tabloda son on

yilin ihracat rakamlari gortiilmektedir.

Kayisinin rekoltesi ile ihracat miktar: arasinda fiyat bakimindan homojen bir dagilim
goriilmemektedir. Bu durumun baslica sebepleri; ihracat stratejisinin olmayisi ve
ihracatgilar arasinda bir birligin saglanamamasidir. Yeni pazar alanlarinin
bulunmamasi, i¢ titketimin bir sekilde saglanamamasi ve mevcut rekoltenin piyasa
sartlarina gore dengelenmemesi arz - talep dengesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
sebepledir ki trtintn ihracat rakamlar1 baz alinarak kg fiyatlarinda bir istikrar
saglanamamigtir. Tablodan anlagilacag: tizere son 10 yil icerisinde kg basina en diigiik
fiyat 899. $ile 2001 y1l1 olurken, en ytiiksek fiyat ise 3.268,9.-$ ile 2008 y1linda alinmistir.
Ayrica kayist miktarinin en gok ihracat edildigi yil 99.047.420 kg ile 2001 olmus, ancak
en distk ton bagina girdisi de 89.134.733.-$. ile yine 2001 yilinda 899 $/ton ile

saglanmigtir. 2008 doneminde kayisida tim zamanlarin en yiiksek doviz girdisi

saglanmistir. Thracat geliri bir énceki yila gére onemli oranda artmagtr.

2000 72.991.000 111.492.582 1,534
2001 99.047.420 89.134.733 899
2002 70.151.000 122.462.402 1.746
2003 72.810.000 152.563.907 2.095
2004 80.214.000 199.427.435 2.488
2005 95.484.312 181.010.940 1.896
2006 110.792 194.428.529 1.755
2007 102.281 236.613.673 2.313,4
2008 95.768 313.059.231 3.268,9
2009 97.875.000 276.210.428 2,8220
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Kurum Kiiltiara

Kurumda ISO 9001:2008 KYS Dokiimantasyonu tiim iletisim ve kontrol / i¢ denetim
igin kullanilir. Akreditasyon kurallar1 tiim calisanlar tarafindan benimsenmistir.
Kurumun tiyeler, i¢ ve dis paydaslar ile iletisimi, iletisime konu hususun aciliyet
durumuna gore faks, telefon, toplu sms, mail, yazili ve gorsel basin, tebligat, internet
sitemizde duyurulmasi, oda dergisi, kargo ve posta araciligiyla haberlesme sekliyle
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda toplanti, seminer, konferans, galistaylar diizenlenmek
suretiyle kurumdan tiyelerine giincel konularla ilgili bilgi aktarimi saglanmaktadir.
Resmi kurumlar, 6zel sektér ve TOBB'dan gelen seminer, toplanti ve konferanslar
duyuruldugu anda sorumlu memur tarafindan yazis1 yazilir. Tespit edilen tiye kadar

yazi gogaltilip posta yoluyla gonderimi yapilir. Bir suret ilgili dosyada muhafaza edilir.

Oda personelinin iletisimi igin tiim personelin bagh oldugu birimlerdeki dahili
telefonlar kullanilir. Ayrica kurum ic¢i mail sistemi ve grup calismasi yontemleri
kullanilarak i¢ iletisim saglanmaktadir. Kurum iginde paylagilmasi gerekli olan
duyurular, kararlar ve gorevlendirmeler genel sekreterlikge havale edilerek ilgili
personele iletilir ve duyurulur. Elektronik ortamda yapilan iletigimler ile basili ve yazili
iletisim belgeleri mevcut dosyalama sistemiyle muhafaza edilmektedir. Onem arz eden
egitim, seminer, konferans, toplanti kayitlar1 sesli ve goruntialii kayit ortaminda

muhafaza edilirken, daha az 6nemliler yazili rapor seklinde muhafaza edilmektedir.

Uyeler, ig ve dis paydaslar ve calisanlar arasi iletisim yukarida ifade edildigi gibi, oda
organlari arasindaki iletisim ise agagida agiklandigi sekilde gergeklesir:

Meclis Toplantilar1: Olagan olarak ayda en az bir giin gerceklestirilir. Toplantiya
baskanlik divami ve meclis iiyeleri katilir. Istenildiginde personelden katilim
gergeklesgir. Alinan kararlar meclis karar defterine kaydedilir. Uygulama gerektiren

kararlar oda personeline genel sekreter tarafindan sozlii ya da yazili olarak iletilir.

Yonetim Kurulu Toplantilari: Olagan olarak her hafta gergeklestirilir. Toplantiya
yonetim kurulu tiyeleri ve genel sekreter katilir. Istenildiginde personelden katilim
gergeklesir. Alinan kararlar, yonetim kurulu karar defterine kaydedilir.

Disiplin Kurulu Toplantilar1: Disiplin kurulu, gerektiginde bagkaninin veya yonetim
kurulu baskaninin cagrisi1 tizerine toplanir. Ayrica, en az ii¢ Giyenin disiplin kurulu
bagkanligina hitaben yapacag1 yazili talep tizerine disiplin kurulu, ti¢ giin iginde
baskani, yoklugunda en yash kurul tiyesi tarafindan toplantiya gagrilir. Ayrica, kanun
geregi, oda meclisi tiim meslek komiteleri ile birlikte yilda iki kez miigterek toplanti
gerceklestirmektedir.

Karar alma stireci toplantilarin periyodu ile orantilidir. Oda meclisi en yiiksek karar
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alma organidir. Yonetim kurulu odanin icra orgamidir. Gerekli gordiigii hallerde
yetkilerinin bir kismini genel sekretere devredebilir. Organlarin gorevleri KURULUSUN
YAPISI kisminda agiklanmagtir

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi'min Internet sitesi kurulum galismalar
tamamlanmis olup, 2008 y1linda yayina baglamistir. Web sitemizde “Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu” geregince yer almasi gereken kurum bilgileri, faaliyet raporlari, odamiza ait
bilgiler-fotograflar, vs. yer almakla birlikte, web sitemizin giincellestirmeleri devam

etmektedir.

Kurum personelimizin resmi iglemlerinde ve kurumlar arasi veri aligverisinde
kullanilmak tizere tim kurum personelimize mail@malatyatso.org.tr uzantili
elektronik posta adresi saglanmigtir. Ayrica kurum resmi iletisim adresi olarak
mail@malatyatso.org.tr, tso@malatyatso.org.tr adresleri olugturulmustur ve kurum
adina yapilan bilgi aligverisglerinde, Bilgi Edinme Kanunu kapsamindaki e-postalara ve

diger e-postalara, bu adres kullanilarak elektronik ortamda cevap verilmektedir.

Dis Cevre Analizi

Dis gevre, uzak ve yakin gevre olmak tizere iki bolimde incelemistir. Yakin gevre;
miigterilerin, galisanlarin, rakiplerin, tedarikgilerin, vb. katilimlariyla SWOT analizi
olarak degerlendirilmistir. Uzak dis gevre analizi yapilarak, MTSO'nun uzak gevrede
kontroli disindaki kosullar ve egilimler incelenmis ve kurulus igin kritik olan firsat ve
tehditleri belirleme amaciyla PEST analizi uygulanmisti. SWOT ve PEST analiz
sonuclar1 STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI bsliimiinde stratejik analiz igin
kullanilmistir.
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1923'te kurulan odamizin giiglii ve kokli bir gegmise sahip olmasi
7500'n Gzerinde tiyesinin mevcut olmasi

Hizmet binasinin kuruma ait ve il merkezinde olmasi
Calisan personelinin deneyimli, egitimli, yeniliklere agik olmas1
Gigl bir biitgeye sahip olmasi
I¢ ve dis paydaslarla iliskilerde ilgili ve duyarli olmasi
ISO 9001:2008 KYS Belgesine sahip Akredite Oda olmasi
Uyelerle iletisiminin iyi olmas1
Iletisim icin 5000 kayith telefonunun olmasi
. Ulagim sorununun olmamasi
. Teknolojik alt yapinin yeterli olmas1
. Uye miiracaatlarina hizli cevap verilebilmesi
. Reel sektortin en biiyitk meslek orgiitii olmasi
. Uyelerinin farkl sektorlerden olusmasi
. Ilimizin toprak ve iklim bakimindan birgok tarim {iriiniine miisait olmas1

© O NN O U W N

. Uye iletisim bilgilerinin sik sik giincellenememesi

. Uyelerin, oda organizasyonlarina (egitim, seminer, fuar vs.) yeterli ilgiyi gostermemeleri
. Uyelerin yeterli sayida proje sunamamasi

. Kurumumuzun gok amagh bir hizmet binasinin mevcut olmamasi

. Meslek komiteleri toplantilarinin periyodik araliklarla yapilamamasi

. Kurumumuz da egitim, mesleki rehberlik, danigmanlik gibi birimlerin mevcut olmamasi
. E-oda konusunda galigmalarin geligtirilememesi

. Personel sayisinin yetersizligi

. Kurumsallagsmanin tamamlanmamis ve gorev-sorumluluk konusunda eksiklikler olmasi

. Vizyonunun tam olarak belirlenememis olmas:
. AR-GE , inovasyon gibi konularda danigmanlik hizmetlerinin yetersizligi

. Basin-yayin agisindan yetersizlik ve etkinliklerimizin yeterince duyurulamamasi
. Kamu kurum - kuruluslariyla diyalog eksikligi

. Caliganlar igin sosyal aktiviteler olmamasi

. Aski listesindeki tiye sayisinin gok olmasi

. Gelecek ile ilgili planlamalarin yetersizligi

. Kurum igi egitim ve iletigimin yetersiz olusu

. KYS uygulamalarindaki yetersizlik

. Personelin giincel konularda egitimsiz olmasi

. Istatistiki verilerin giincel olmamasi ve argivin olmayigi
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1.Karayollarinin ulagim agisindan uygunlugu ve hava alanina sahip olmasi

2.Firat Kalkinma Ajansi, ABIGEM, KOSGEB gibi kurumlarin ilimizde var olmasi

3.Ilimiz merkezinde ve ilgelerinde bitmis organize sanayi bélgesinin varhigi ve il merkezinde
yeni bir organize sanayi bélgesi yapiliyor olmasi

4. Ilimizin yatirim tesvikleri konusunda 4. bélgede yer almasi

5. Yorenin iklim ve toprak ¢zellikleri bakimindan birgok tarim trtintiniin yetigtirilmesine

uygun olmasi

6. Ildeki egitim, 6gretim olanaklarinin ve seviyesinin yiiksekligi

7.Su kaynaklar ve yenilenebilir enerji igin uygun cografi bélgede olmasi

8.1limizin saghk sektoriindeki iyilesmelere agik olmasi

9.D1s yatimlarin ilimize gelmeye baslamis olmasi

10.Hammadde sorununun olmamasi

11.Tarim sigortalarinin yayginlasmasi

12.1limizde Meyvecilik Arastirma Enstitiisii'niin bulunmasi

13. Ilimizde terériin olmamasi

14. Cografi konum olarak ilimizin bélgesel bir merkez olmasi

1.0lasi genel siyasal ve ekonomik krizler

2.Kurumlar arasindaki iletisim sorunlari

3.Sehrin giiney ve kuzey yollarinin tamamlanmamis olmasi

4.Kayit dist ekonominin varlig

5.Yatirim tegvik tedbirlerinin yetersiz olmasi

6.Cok ortakli kurumsallasmis yapiya sahip ortaklik kiiltiirtiniin gelismemesi
7.1limizin deprem bélgesinde bulunmasindan dolay: garpik kentlesme
8.Kurumlar arasinda ortak ¢alisma ve proje varliginin yetersizligi
9.Uyelerin proje hazirlama ve dis ticaret gibi konularda bilgi yetersizlikleri
10.1Iklim kosullarindaki ani degismeler

11.Ilimizin go¢ almasi

12.Tekstil sektortiniin iginde bulundugu kriz

13.Haksiz rekabet kogullari

14.Kalite standartlarinda denetimsizlik

15.Komsu tilkelerle ticarette iyi iligkilerin baslatiimamig olmasi

16.Sosyal gevre igin biitge yetersizligi ve proje iiretememe

17.Tegviklerin yeni girisimcilere kanalize edilememesi

18.Egitimli giictin il disina gég ediyor olmasi

19.Pancar tretiminin durma noktasina gelmesi

20.Havaalanindaki gtimriik noktasinin kaldirilmasi

21.Sektérel dis ticaret sirketinin olmamasi

22.1lde issizlik oraninin artmasi

23.Hazirlanan stratejik planinin uygulanamamasi

24.Plan dis1 éngoriilmeyen iglerin kurum disindan gelmesi

25.11 niifusunun ekonomisinin gogunlukla kayisiya bagimh kalmasi
Kiimelenme sinirinin yeni tegvik yasasinda en fazla 500.000 TL olarak belirlenmesi
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Tablo 4: PEST Analizi: Cevresel Akimlar

MALATYA TiCARET ve SANAYi ODASI

-II merkezinde 2 ve 1 flcede (Darende)
de 1 adet olmak iizere toplam 3 adet
OSB' nin almasi

-Akgadad Mermer OSB gibi thtisas OSB
igin galismalar baslatilmis olmas:

-Son villarda yvabanet vatirimlarinimin
ilimize gelmeye baglamas:

-Tarumn titm dinyvada artan énemi
-Enflasvonun gerilemis almasi

-AR hibeleri

-DAP ile vatinnmeiva verilen destek
-Sigortacilik sektdrindeki gelismeler
-Bilisim sektdrindeki gelismeler
-Yapilmakta olan  OSB  ile
vatinnmlar

-Komsu tlkelerle ticaretin gelismesi
-Diinya  kavist licaretinin % 80°'nin
ilimizce gergeklegtirilmesi

- Tarmmsal {irin cesitliliginin  fazla
almasi

-Tegviklerde ilimizin 4. bolgede olmasi
-Son  avlarda  sanavi  kapasite
kullammiarmm  ve kalkinma hizinn
arimaosi

-Issizligin yvitksek olusu nedenivle ucuz
isgiiciiniin kolavca temini

- Selirlerarasi karayvelu galismalarimin
baglatdarak ivilestirmelerin vapilmas:

- [limiz iklim ve toprak durumunun
birgok tarim tiriiniine uygun olmas:

ilgili

-Kiiresel krizin devam edivor olmasi
-Halkin alum giiciiniin digmesi

-lllere aynlan édeneklerin azalilmas:
-Kamu harcamalarimn ksitlanmas:
-Vergilerin viiksek olusu

-Kayit dist ekonominin yitksek olmasr
-Ithalat agirhkl bir ekonominin devam
etmesi

-AB divesi dilkelerinin kawvisidaki itk
oramni yiiksek bulugu

- Mevvecilik alaminda tek iiriniin sanayf
itriini haline getirilmis olmasi
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- Internet teknolojileri ile iletisim ve e-
ticaretin kolaylasmas:, vayeinlasmasi
ve ncuzlamasi

- Teknolojik iiretime yénelim

- Uretim maliyetlerinin azalmas:

- Bilgive gabuk ulasim

- E-devlet sistemine gecis

- Kiigiik isletmelerin inlernet
ortammdan vararlanabilmesi

- Universitede teknoparkin kurulmug
olmasi

- Teknolojivi yeterli ditzevde
kullanamama

- Yorede BT (vazilim firmalar)
sirketlerinin veterli olmamas:

- Universite-sanayi igbirliginin yeterli
diizeyde olmamasi

- Bélgenin jeotermal kavnaklar
bakimindan zengin olmas:

- Sivil toplum kuruluslarmin artmas:
- Artan kalifive isgiicii talebi

- Kadimnlara is hayatinda verilen
ancelikler

- Hlimizin cografi konum olarak
bilgenin merkezinde bulunmasi

- Geng niifusa sahip olmasi

- Ogrenim seviyesinin il genelinde
vitksek olmasi

- Universite ve meslek okullarinin
varhgi

K £ SR Al
L frsy (oS R f OO,

- Himizin dogu bolgesi illerinden yogun
g almas

- Bilge jeotermal kaynaklar bakimindan
zengin olmasma ragmen bu kavnaklarin
optimal sevivede kullamilamamasi

- Issizlik oranimn artmas:

- Niteliksiz ig giictiniin artmas:

- Alternatif turizm olanaklarimn
arastinimamasi

- Tarmma dayal sanayi balgeleri icin
alinan dnlemler

- Bazi komsu iilkelerle vizelerin
kalkmas:

- Bazi ekonomik tesviklerle ilgili
kararlar

- Yeni tesviklerin cikariimis olmas:

- Hlimizin ekonomik tegvik vb.
imkanlardan az vararlanmest.
- Para pivasalanndaki durgunluk
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II. STRATEJIK TASARIM

I1:1 MISYON
5174 sayili TOBB mevzuati gergevesinde tiyelerine hizmet veren odamiz, kaliteli

hizmet sunabilmek i¢in galisanlarini egiterek tiyelerinin her tiirlii belge ve raporlarini
diizenlemek, mesleki gelisimlerini saglamak, is gelistirme, hedef pazar, kurumsallagma,
egitim gibi konularda destek vermek amaciyla kurulmus kamu kurumu niteliginde bir
meslek kurulusudur. Bu nedenlerle Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi; yaratici ve
yenilik¢i yonetim anlayig1 ile kurumsal etkinligi ve sayginligi 6n plana g¢ikarmak,
uyelerinin  memnuniyetini, ulusal ve uluslararas1 rekabet giiciinii artirmak ve
toplumun ihtiyaglarini anlayarak hizmet etmekicin kararlidir.

I1.2 VIZYON

* Akreditasyon gerekliliklerine uyarak kurumsal yapisini giiglendiren,
calisanlarinin, tyelerinin ve paydaslarinin % 100 memnuniyetini hedefleyen
bir kurum olmak.

e Ilimizin gelisimine katkida bulunmak igin egitim ve damismanlik hizmetleri
sunarak ve yayginlagtirarak sosyal sorumluluk bilincine ulagsan bir oda olmak.

*  Personelimiz ve iiyelerimiz ile toplumumuzun diger kesimleri igin fark yaratan
bir kurum haline gelerek bolge genelinde katma deger yaratan lider bir oda
olmak.

11.3 TEMEL DEGERLERIMIZ

*  Yiksek tiye memnuniyeti odakli hizmet anlayigini benimsemek.

*  Hizmetlerimizde; giivenilirlik, hesap verebilirlik, ulasilabilirlik, tarafsizlik,
seffaflik ve gizlilik gibi kurallara uymak.

e Sosyal sorumluluk anlayigini 6n planda tutmak.

e ISO 9001:2008 kalite yonetim standardi sartlar ile akreditasyon ilkelerine
uygun galigmak.

* Kendine saygiyi, tiyeye saygiy1 ve gevreye saygiyl temel almak

* Bilingli tiye olusturmak.

e Uyelerimizden baslayarak toplum icin galismak.

* Hedef, politika ve eylemlerini stratejik plani gergevesinde yiriitmek, bu
dogrultuda tiim paydaglarla ortak hareket etmek.

I1.4 2010-2013 Stratejik Amaclar:

MALATYA Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2010-2013 Stratejik Plani, tim paydaslarin
katilimi esasiyla hazirlanmistir. Bu plan, odamiz kalite politikasi dogrultusunda, siirekli
kaliteli hizmet ve stirdiirtilebilirlik felsefesine uygun olarak belirledigimiz hedeflere
ulagmak igin, yakin gelecekle ilgili galismalarimizda bir planlama niteligi tagimaktadir.
Burada tiim paydaslarin katilimiyla belirlenen “Gelisme Alanlar1” temel alinarak
Stratejik Amaclar belirlenmistir.
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I1.5 MTSO'nun Gelisme Yonleri:

1. MTSONUN KURUMSAL YAPISININ GELISTIRILEREK PAYDASLARI ILE
ISBIRLIGININ GUCLENDIRILMESiI, ORGANiIZASYON, EGITIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERINI UYELERINE SUNULABILMESI.

2 YEREL DEGERLERIN KORUNARAK, iYI TARIM iLE ORGANIK TARIM
POTANSIYELININ VE MALATYA ICIN YENI URUNLERIN
ARASTIRILMASININ YAPILABILMESI.

3 UNIVERSITE SANAYi iSBIRLIGININ GELISTIRiLEREK KUCUK OLCEKLI
SANAYICININ DESTEKLENMESI, YAN SANAYININ GELISTIiRILMESI, YENI
IHRACAT ALANLARI BULUNMASI BOYLECE YENI ISTIHDAM ALANLARI
OLUSTURULMASI.

4 DOGA, CEVRE, YENILENEBILIR ENERJi VE SAGLIKLI KENTLESME iLE
MALATYA URUNLERININ MARKALASMASI CALISMALARININ
DESTEKLENMESI.

I1.6 Stratejik Amaclar, Hedefler, Faaliyetler, Projeler, Performans Gostergeleri:

1.  MTSONUN KURUMSAL YAPISININ GELISTIRILEREK PAYDASLARI iLE
ISBIRLIGININ GUCLENDIRILMESI, ORGANiIiZASYON, EGITIM VE
DANISMANLIK HIZMETLERININ UYELERINE SUNULABILMESI

STRATEJIK AMACLAR
1.1 Stratejik Amac: Kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesini artirmak

1.2 Stratejik Amac: Hizmetlerimizden yararlanan kisi sayisimi artirmak

1.3 Stratejik Amag: Hizmet kapasitemizi ve verimliligi artirmak igin yeni bina
edinmek ve teknik altyapiy1 gelistirmek

1.4 Stratejik Amag: Ar-ge, inovasyon, kalite, dig ticaret, kurumsallasma vb.
konularda egitim ve danigmanlik hizmeti verebilmek

1.1. STRATEJIK AMAC: KURUMSAL VERIMLILIK VE HIZMET KALITESINI
ARTIRMAK

HEDEFLER:
1.1. Stratejik Amag 1.1.1 Hedef: ISO 9001:2008 KYS dokiimantasyonunu revize
ederek kurum iginde uygulanmasini saglamak

1.1. Stratejik Amac 1.1.2 Hedef: Insan kaynaklar1 ve performans yoénetim sistemini
olusturarak verimliligi artirmak
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FAALIYETLER
1.1. Stratejik Amag 1.1.1 Hedefler 1.1.1.1 Faaliyet.2010-2013 Stratejik planini da
ISO 9001:2008 KYS nin igerisine alarak yeni dokiimantasyon hazirlamak

1.1. Stratejik Amac 1.1.2 Hedefler 1.1.2.1 Faaliyet.Insan kaynaklar1 ve performans
yonetim sistemini dokiimante ederek odamizin entegre dokiimantasyon sistemini
olusturmak

PERFORMANS GOSTERGELERi
1.1. Stratejik Amac 1.1.1 Hedefler 1.1.1.1 Faaliyet 1.1.1.1.1 Gosterge Giincellenmis
ISO 9001 dokiimantasyon sayis1

1.1. Stratejik Amag 1.1.1 Hedefler 1.1.2.1 Faaliyet 1.1.2.1.1 Gosterge Yayinlanmis
entegre yonetim dokiimantasyon sayis1

1.2 STRATEJIK AMAC: HIZMETLERIMIZDEN YARARLANAN KIiSi SAYISINI
ARTIRMAK

HEDEFLER
1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef: Erisilebilir tiye oranini her y1l artirmak

1.2 Stratejik Amac 1.2.2 Hedef :Toplantive etkinliklere katilim oranini artirmak

1.2 Stratejik Amac 1.2.3.Hedef: Meslek komitelerinin etkin toplanti katilim oranini
artirmak

FAALIYETLER:

1.2 Stratejik Amac 1.2.1 Hedef 1.2.1.1 Faaliyet Uye sicil programinda takip edilen
aktif firmalarin tiye iletisim bilgilerini giincelleme galismalar1 yaparak, adrese dayali
niifus kayit sisteminden yararlanmak

1.2 Stratejik Amac 1.2.2 Hedef 1.2.2.2 Faaliyet Odamizda yapilan gesitli toplantilar
ile ulusal ve uluslararasi is gezileri ve fuarlara katilimi artirmak igin tanitim faaliyetleri
yapmak

1.2.Stratejik Amac 1.2.3 Hedef 1.2.3.1 Faaliyet Meslek komitelerimizin yonlendirici
goriigler olusturmasi igin peryodik toplanmalarini organize etmek ve etkinligi artirmak
i¢in toplantilara giindem ile ilgili olarak uzmanlar davet etmek

PERFORMANS GOSTERGELERI:
1.2 Stratejik Amac 1.2.1 Hedef 1.2.1.1 Faaliyet 1.2.1.1.1, Gosterge: Erisilebilir tiye
sayisindaki artis orani
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1.2 Stratejik Amag 1.2.2.Hedef 1.2 .2.1 Faaliyet 1.2.2.1.1 Gosterge: Katilim
sayilarindaki artig orani

1.2 Stratejik Amac 1.2.3 Hedef 1.2.3.1 Faaliyet 1.2.3.1.1 Gosterge:
a-Toplanti sayilar
b- Davetli uzman sayilari

1.3 STRATEJIK AMAG: HIZMET KAPASITEMIZI VE VERIMLILIGI ARTIRMAK ICIN
YENI BINA EDINMEK VE TEKNIK ALTYAPIYI GELISTIRMEK

HEDEFLER
1.3 Stratejik Amac 1.3.1 Hedef: Yapilacak binanin ve alt yapisinin projelendirilmesi

1.3 Stratejik Amacg 1.3.2 Hedef: Donanim ve yazilim acisindan altyapinin
giiclendirilmesi

FAALIYETLER
1.3. Stratejik Amag¢ 1.3.1 Hedef 1.3.1.1 Faaliyet: Bina, ofisler, sosyal alanlar,
konferans salonu, otopark vb. planlamalarile altyapi galismalarin1 yapmak

1.3. Stratejik Amac 1.3.1 Hedef 1.3.2.1 Faaliyet: Mevcut teknik ekipmanlar1 giiniin
sartlarina gore yenileme caligmalar: yapmak

1.3. Stratejik Amac 1.3.1 Hedef 1.3.2.2 Faaliyet: Web sayfasi gelistirmek

PERFORMANS GOSTERGELERI
1.3. Stratejik Amacg 1.3.1 Hedef 1.3.1.1 Faaliyet 1.3.1.1.1 Gosterge: Proje sayilari

1.3. Stratejik Amacg 1.3.1 Hedef 1.3.1.2 Faaliyet 1.3.2.1.1 Gosterge Bilgisayar ve
ekipman sayilar:

1.3. Stratejik Amac¢ 1.3.1 Hedef 1.3.1.1 Faaliyet 1.3.2.2.1 Gostege Web sayfasi
ziyaretci sayisi

1.4 STRATEJIK AMAC: AR-GE, INOVASYON, KALITE, DIS TICARET,
KURUMSALLASMA VB. KONULARDA EGITIM VE DANISMANLIK HIiZMETI
VEREBILMEK

HEDEFLER
1.4. Stratejik Amacg 1.4.1 Hedef Personele yonelik egitim galismalar1 yaparak hizmet
yapisini giglendirmek ve verimliligi artirmak
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1.4. Stratejik Amac 1.4.2 Hedef: Uyelere yonelik mesleki gelisim, ar-ge, inovasyon,
kalite, hedef pazar belirleme vb. egitimler diizenlemek

FAALIYETLER
1.4. Stratejik Amac 1.4.1 Hedef 1.4.1.1 Faaliyetler
Calisanlara yonelik her y1l periyodik ve planlanmis egitimler diizenlenmesi

1.4. Stratejik Amacg 1.4.1 Hedef 1.4.2.1 Faaliyetler
Uyelere yonelik periyodik ve planlanmis, iiyelerin mesleki gelisimlerine destek
verecek egitimler organize temek

PERFORMANS GOSTERGELERI

1.4. Stratejik Amac 1.4.1 Hedef 1.4.1.1 Faaliyetler 1.4.1.1.1 Gosterge
a- Egitim sayilar1

b- Memnuniyet oranlari

1.4. Stratejik Amacg 1.4.1 Hedef 1.4.1.1 Faaliyetler 1.4.1.1.2 Gosterge
a- Egitim sayilar1
b- Memnuniyet oranlar1

2 YEREL DEGERLERIN KORUNARAK, iYI TARIM ILE ORGANIK TARIM
POTANSIYELININ VE MALATYA ICIN YENI URUNLERIN ARASTIRMASININ
YAPILABILMESI.

STRATEJIK AMACLAR
2.1 Stratejik Amag: Tarima dayali ticaretin gelismesi i¢cin Malatya'va uygun yeni
iirtin belirleme galismalar1 yapmak

2.2 Stratejik Amag: Kayisinin iyilestirilmesi icin tarladan baglayarak yapilacak ar-ge
calismalarinmi desteklemek ve kayis1 konulu ortak eylem planlar: hazirlamak

2.3 Stratejik Amac: Malatya'y1 bolgede 6nemli ticaret merkezi haline getirmek

2.1 STRATEJIK AMAC: TARIMA DAYALI TICARETIN GELISMESI ICIN
MALATYA'YA UYGUN YENI URUN BELIRLEME GALISMALARI YAPMAK

HEDEFLER
2.1 Stratejik Amac 2.1.1 Hedef: ilimizde iiniversite ve ilgili diger kurumlarla ortak
toplant1 ve konferanslar diizenleyerek yeni tirtin belirleme caligmalar: yapmak

FAALIYETLER
2.1 Stratejik Amac 2.1.1 Hedef 2.1.1.1 Faaliyet: Toplanti ve konferanslar diizenlemek
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PERFORMANS GOSTERGELERI
2.1 Stratejik Amacg 2.1.1 Hedef 2.1.1.1 Faaliyet 2.1.1.1.1 Gosterge: Toplant1 ve
konferans sayilar

2.2 STRATEJIK AMAC: KAYISININ IYILESTIRILMESI ICIN TARLADAN
BASLAYARAK YAPILACAK AR-GE CALISMALARINI DESTEKLEMEK VE KAYISI
KONULU ORTAK EYLEM PLANLARI HAZIRLAMAK

HEDEFLER

2.2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef: ilimizde kayis1 igin yapilacak ar-ge projelerini
desteklemek

2.2 Stratejik Amac 2.2.2 Hedef: Ilgili kurum ve kuruluslarla kayisi igin ortak eylem
plani hazirlamak

FAALIYETLER

2.2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef  2.2.1.1 Faaliyet 2.2.1.1: Universite ve ilgili
kuruluslarla yapilacak ar-ge faaliyetlerine katilmak

2.2 Stratejik Amac 2.2.2 Hedef 2.2.2.1 Faaliyet 2.2.2.1: Ilgili kurum ve kuruluslarla
ortak galigmalar yapmak

PERFORMANS GOSTERGELER
2.2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef 2.2.1.1 Faaliyet 2.2.1.1.1 Gosterge: Ar-ge faaliyet
sayis1

2.2 Stratejik Amag 2.2.2 Hedef 2.2.2.1 Faaliyet 2.2.2.1.1 Gosterge: Toplanti
sayilar1

2.3 STRATEJIK AMAGC: MALATYA'YI BOLGEDE ONEMLI TICARET MERKEZI
HALINE GETIRMEK

HEDEFLER

2.3 Stratejik Amag 2.3.1 Hedef : Kiigiik olgekli igletmelere donemsel faaliyet
gosterebilecekleri cazibe merkezleri olusturarak, fuar, festival vb. organizasyonlar
gergeklestirmek

FAALIYETLER
2.4 Stratejik Amac¢ 2.3.1 Hedef 2.3.1.1 Faaliyet : Uygun alan tespit ederek, 6zel
giinler ve bayramlar 6ncesinde organizasyonlar yapmak

PERFORMANS GOSTERGELER I
2.3 Stratejik Amac 2.3.1 Hedef 2.3.1.1 Faaliyet 2.3.1.1.1 Gosterge: Fuar veya festival
sayilar1
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3 UNIVERSITE-SANAYi iSBIRLIGININ GELISTIiRILEREK KUCUK OLCEKLI
SANAYICININ DESTEKLENMESI, YENI IHRACAT ALANLARI BULUNMASI VE
BOYLECE YENI ISTIHDAM ALANLARI YARATILMASI.

3.1 Stratejik Amac: Universiteler ile ishirligine gecerek Malatya igin sektér analizleri
yapmak ve bunlarin sonuglarina gore ticari envanter hazirlamak

3.2 Stratejik Amag Belirlenen sektorlerlerde i¢ ve dig hedef pazar analizleri yapmak
3.3 Stratejik Amacg. Malatya'da girisimcilik kapasitesini artirma galigmalar1 yapmak

STRATEJIK AMACLAR

3.1 STRATEJIK AMAG: UNIVERSITELER ILE ISBIRLIGINE GECEREK MALATYA
ICIN SEKTOR ANALIZLERI YAPMAK VE BUNLARIN SONUCLARINA GORE TICARI
ENVANTER HAZIRLAMAK

HEDEFLER
3.1 Stratejik Amag¢ 3.1.1 Hedef: Malatyanin ekonomik yapisinda lokomotif
olabilecek sektorlerin tespiti

FAALIYETLER

3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.1 Faaliyet: Sektor tespitleri igin sivil toplum
kuruluslari, ilgili meslek kuruluglari, kamu kurum ve kuruslar: ile arama konferanslari
ve toplantilar diizenlemek

PERFORMANS GOSTERGESI
3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.1 Faaliyet 3.1.1.1.1 Gosterge: Konferans ve
toplanti sayilar:

3.2 STRATEJIK AMAG: BELIRLENEN SEKTORLERLERDE IC VE DIS HEDEF PAZAR
ANALIZLERI YAPMAK

HEDEFLER
3.2 Stratejik Amac 3.2.1 Hedef: Belirlenen sektorlerden bazilari igin i¢ ve dig hedef
pazar belirlemek

FAALIYETLER
3.2 Stratejik Amac 3.2.1 Hedef 3.2.1.1 Faaliyet: Belirlenen pazarlar icin KOBI'lere
duyuru ve tanitimlar yapmak
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PERFORMANS GOSTERGELERI
3.2 Stratejik Amag 3.2.1 Hedef 3.2.1.1 Faaliyet 3.2.1.1.1 Gosterge: Duyuru ve
tanitim sayilar:

3.3. STRATEJIK AMAG: MALATYA'DA GIRISIMCILIK KAPASITESINI ARTIRMA
CALISMALARI YAPMAK

HEDEFLER
3.3. Stratejik Amacg 3.3.1 Hedef: Kadin, geng, ozirli girisimci adaylar1 igin
destekleyici galigmalar yapmak

FAALIYETLER
3.3. Stratejik Amacg 3.3.1 Hedef 3.3.1.1 Faaliyet: Farkli girisimci gruplarina
girisimcilik egitimleri diizenlemek

PERFORMANS GOSTERGELERI
3.3 Stratejik Amac 3.3.1 Hedef 3.3.1.1Faaliyet 3.3.1.1.1 Gosterge: Egitim sayilar1

4. DOGA, CEVRE, YENILENEBILIR ENERJi VE SAGLIKLI KENTLESME iLE
MALATYA URUNLERININ MARKALASMASI CALISMALARININ
DESTEKLENMESI.

4.1 Stratejik Amac: Malatya igin marka olmus isletmelerin ve triinlerin ulusal ve
uluslararasi boyutlarda galigmalarini desteklemek

4.2. Stratejik Amac Cevre, saglikh kentlesme ve yenilenebilir enerji kaynaklar: igin
Malatya'daki kurum ve kuruluslarla iligkiye gegerek yeni projelerin dogmasina éncilitk
etmek

STRATEJIK AMACLAR

4.1 STRATEJIK AMAGC: MALATYA IGCIN MARKA OLMUS ISLETMELERIN VE
URUNLERIN ULUSAL VE ULUSLARARASI BOYUTLARDA CALISMALARINI
DESTEKLEMEK

HEDEFLER
4.1 Stratejik Amag 4.1.1 Hedef: Malatya igin marka olmusg firma ve trtnlerin
uluslararasi organizasyonlara katilimini desteklemek

4.1. Stratejik Amag 4.1.2 Hedef: Kayis1 konseyi olusturularak bir model tasarim
gelistirmek, ulusal ve uluslarasi tanitim araci kullanmak
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FAALIYETLER
4.1 Stratejik Amac 4.1.1 Hedef 4.1.1.1 Faaliyet: Uluslararasi fuar ve organizasyonlari
takip edip planlayarak firmalara duyurup, katilimlarini saglamak

4.1 Stratejik Amac 4.1.2 Hedef 4.1.2.1 Faaliyet: Uluslararas1 platformlarda Malatya
ve kayis1 tanmitimlar: yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

4.1 Stratejik Amac 4.1.1 Hedef 4.1.1.1 Faaliyet 4.1.1.1.1 Gosterge: Katilan firma
sayilar1

4.1 Stratejik Amac 4.1.2 Hedef 4.1.2.1Faaliyet4.1.1.2.1 Gosterge: Tanitim sayilar:

4.2 STRATEJIK AMAC: CEVRE, SAGLIKLI KENTLESME VE YENILENEBILIR
ENERJI KAYNAKLARI ICIN MALATYA'DAKI KURUM VE KURULUSLARLA ILISKIYE
GECEREK YENI PROJELERIN DOGMASINA ONCULUK ETMEK

HEDEFLER
4.2 Stratejik Amac 4.2.1 Hedef: Malatyanin saglikli kentlesmesi ile gevre ve
yenilenebilir enerji konularinda ilgili kurum ve kuruluglarla iletisime gegmek

FAALIYETLER
4.2 Stratejik Amacg 4.2.1 Hedef 4.2.1.1 Faaliyet: Ortak diizenlenen konferans,
seminer ve toplantilarla yeni projelerin olusmasina katki saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI

4.2 Stratejik Amacg4.2.1 Hedef 4.2.1.1Faaliyet4.2.1.1.1 Gosterge:
A-Toplanti sayilar:

B- Proje sayilar1

Maliyetlendirme

MALATYA'da ig-dig paydaglarin katilimiyla yapilan caligtay sonrast MTSO'nun
gelisme alanlarinin tespitinden sonra stratejik amag ve hedeflere yonelik olarak
gercgeklestirilecek faaliyet ve projelere karar verilmis ve sonra da bunlarin maliyetleri ve
var olan kaynaklar, kaynak ihtiyacinin karsilanabilirligini anlamak i¢in tahmini olarak
belirlenmistir. Hedeflerin toplam maliyetinden stratejik amaglarin toplam maliyetine ve
dolayisiyla genel toplama ulasilmistir. Is planlarinda ise o yilki tahmini maliyete
ulasilabilecektir.
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S.AMAC 1.1 3.000 5.000 - -
Hedef 1.1.1 3.000
Hedef 1.1.2 5.000
S.AMAC 1.2 - 10.500 5.000 -
Hedef 1.2.1 500
Hedef 1.2.2 5.000 5.000
Hedef 1.2.3 5.000
S.AMAC 1.3 - 50.000 65.000 65.000
Hedef 1.3.1 50.000 50.000 50.000
Hedef 1.3.2 15.000 15.000
S.AMACG 1.4 - 11.000 - -
Hedef 1.4.1 5.000
Hedef 1.4.2 6.000
S.AMAC 2.1 5.000 5.000 5.000 -
Hedef 2.1.1 5.000 5.000 5.000
S.AMAG 2.2 500 5.000 - -
Hedef 2.2.1 500
Hedef 2.2.2 5.000
S.AMAG 2.3 - 5.000 5.000 -
Hedef 2.3.1 5.000 5.000
S.AMAC 3.1 - 5.000 5.000 -
Hedef 3.1.1 5.000 5.000
S.AMAC 3.2 - 1.000 - -
Hedef 3.2.1 1.000
_ |S.AMAC 3.3 - 5.000 5.000 -
:E Hedef 3.3.1 5.000 5.000
€ | S.AMAC 4.1 : i 20.000 15.000
E Hedef 4.1.1 10.000 5.000
\; Hedef 4.1.2 10.000 10.000
E S.AMAG 4.2 - - 10.000 5.000
§ Hedef 4.2.1 10.000 5.000
% GENEL TOPLAM 8.500 102.500 120.000 85.000
TZ" KAYNAKLAR
E Genel Biitge 1.650.000 1.835.000 2.000.000 2.185.000

STRATEJIK PLAN 2010 - 2013




Tablo 6: Stratejik Plan Izleme Tablosu

MALATYA TiCARET ve SANAYi ODASI

Izleme, Degerlendirme ve Performans Gostergeleri

MTSO igin belirlenen stratejik amag ve hedeflere ulagilip ulagilamadigin1 6lgmek
igin performans gostergeleri konulmustur. Performans gostergeleri miimkiin olabildigi
oranda girdi, cikti, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite tiirlerinden sayisal olabilecek
degerler alinarak hazirlanmigtir. Sonuglarin izlenebilirligini kolaylastirmak ve

degerlendirmeler i¢in kullanilabilirligini saglamak icin izleme tablosu hazirlanmigtir:

SA1.1 H1.1.1 | F1.1.1.1 P1.1.1.1.1 2010 B.GUR 14
SA 1.1 H1.1.2 | F1.1.2.1 P1.1.2.1.1 |2011 B.GUR 14
SA 1.2 H1.21 | F1.2.1.1 P1.2.1.1.1 |211 %gglf\)l%[I{TAs 04
SA 1.2 H1.22 | F1.2.2.1 P1.2.2.1.1 |2011 FDEMEZ 09
SA 1.2 H1.2.3 | F1.2.3.1 P1.2.3.1.1 | 2011 I.GOKHAN 14
SA 1.3 H1.3.1 | F1.3.1.1 P1.3.1.1.1 |2011 A.DURAN 14
SA 1.3 H1.3.2 | F1.3.2.1 P1.3.2.1.1 |2012 R.AKGONUL 14
SA 1.3 H1.32 | F1.3.2.2 P1.3.2.21 |2011 R.OZER 14
SA 1.4 H1.4.1 | F1.4.1.1 P1.4.1.1.1 |2011 B.GUR 14
SA 1.4 H1.4.2 | F1.4.2.1 P1.4.2.1.1 |2011 B.GUR 14
SA 2.1 H211 | F2.1.1.1 P2.1.1.1.1 |2011 M.KESKIN 14
SA 2.2 H221 | F2.2.1.1 P2.2.1.1.1 |2011 L.GOKHAN 14
SA 2.2 H222 | F2.22.1 P2.2.21.1 |2011 LOMAC 14
SA 2.3 H23.1 | F2.3.1.1 P2.3.1.1.1 |2011 B.GUR 14
SA 3.1 H3.1.1 | F3.1.1.1 P3.1.1.1.1 |2011 L.GOKHAN 14
SA 3.2 H3.2.1 | F3.2.1.1 P3.2.1.1.1 |2012 FDEMEZ 14
SA 3.3 H3.3.1 | F3.3.1.1 P3.3.1.1.1 |2012-2013 | M.KESKIN 14
SA 4.1 H41.1 | F4.1.1.1 P4.1.1.1.1 |2012-2013 | M.KESKIN 14
SA 4.1 H41.2 | F4.1.2.1 P4.1.2.1.1 |2012-2013 | M.KESKIN 14
P4.21.1.1 |2012-2013 | SKABADAYI
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III. STRATEJIK PLAN

III. 1 Uygula ma
Akredite olmus diger odalar gibi, standart bir yonetim sistemi ile organizasyonuna ve
bagl kuruluslarina kiiresel bir yap1 kazandirmak hedefleriyle yola ¢ikmis odamizda
dokiimante edilmis ve uygulanmakta olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile
ulasilmak istenen:
- Personeliyle biitiinlesmis ve kurumsallagmas,
- %100 tiye memnuniyetini hedefleyen,
- Planlarimi tiye beklentileri dogrultusunda olusturan ve
- Serbest piyasa ekonomisi gcergevesinde ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmeleri igin iiyelerine; kurumsallagma, ar-ge, inovasyon, verimlilik, finans
kaynaklarina ve dig pazarlara erigim gibi konularda egitim ve aktif danigmanlik
hizmeti veren bir kurulug haline gelebilmektir.

Bu amagclara ulagabilmek ve kamu yararini 6n planda tutarak temsil ettigi 6zel sektor
camiasinin menfaatlerini koruyan bir kurulus haline gelebilmek igin, hazirlanan
Stratejik Planlarin mutlaka uygulanabilir olmasi gerekmektedir.

Bu nedenle “Yénetimin Gézden Gegirme Prosediirii” ile “Izleme ve Degerlendirme
Prosediirleri” revize edilmis olup kilavuz ve talimat gibi gereken ilave dokiimanlar
sisteme eklenerek, Stratejik Planin personel tarafindan 6grenilmesi, hayata gegirilmesi
ve izlenebilmesi uygun hale getirilmistir.

Bilindigi gibi, ISO 9001 KYS Standardina gore kalite yonetim sisteminin
benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karar1 olmalidir. Kurulusa ait Kalite Yonetim
Sisteminin tasarimi1 ve uygulanmasina iriin ve hizmetler, organizasyonel ortam,
kurumsallagma 6l¢iisii, degisen ihtiyaglar ve stratejik amaclar stiregleri etkiler. Boylece,
bu standarttan tek tiplilik ya da tek tip dokiitmantasyon amaglanmadigi ortaya gikar. Bu
nedenle kurulugun tiim ihtiyag duydugu sistemler buna entegre edilebilir.

Stratejik Planin basaris1 ancak kurulugun tiim galisanlarinin plani sahiplenmesi ile
miimkiindiir. Stratejik planlama kurulus iginde belirli bir birimin ya da grubun isi
olarak goriilmemelidir. Plan yapmak ve kurulusu bu plan dogrultusunda yonetmek
kurulus yonetiminin ana islevlerindendir. Bu nedenle, iist yonetimin destegi ve
yonlendirmesi stratejik planlamanin vazgecilmez kosuludur. Ozetle soylemek
gerekirse, list yonetim, stratejik plan yaklagimini benimsedigini kurulus galisanlar ile
paylagmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.

IV. IS PLANLARI

IV.1 is Plam

Belirlenmig bir hedefin izlenip degerlendirilebilmesi igin ihtiyag duyulan veriler
halihazirda toplanmamigsa, bu verilerin nasil, ne siklikla ve kim tarafindan
toplanacagi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlar1 incelemek ve bu
kapsamda ISO 9001:2008 KYS dokiimantasyonundaki veri analizi ve i¢ denetim
prosedirlerini giincelleyerek gerekli eklemeleri yapmak ve bu siirece iliskin yeni
formlar hazirlamak hususu Kalite Yonetim Temsilcisine anlatilmis olup, konu ile ilgili
revizyonlar baglatilmistir. Buna parelel olarak MTSO STRATEJIK PLANININ yillik is
planlari da olusturulmus ve burada verilmistir.
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‘Stratejik Amag 1.2 : HIZMETLERIMIZDEN YARARLANAN KIS SAYISINI ARTIRMAK

Sorumlu Kisi: SAIT KABADAYI
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Strate amz 14 : ﬂxm__mﬂvmm
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Sorumlu Birim: SANAYI MUDURD
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GELISME ALANI:

3. UNIVERSITE-SANAYI iSBIRLIGININ GELISTIRILEREK KUGUK OLCEKLI SANAYICININ
DESTEKLENMESI, YENI IHRACAT ALANLARI BULUNMASI VE BOYLECE YENI iSTIHDAM
ALANLARI YARATILMASI.

Stratejik Amag: 3.1. : UNIVERSITELER [LE ISBIRLIGINE GEGEREK MALATYA IGIN SEKTOR
WTMEBMWﬁGGREMMW
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4. DOGA, mrmﬂmﬂhmﬂvxmﬂuxusmﬂmn&
URUNLERININ MARKALASMASI CALISMALARININ

Stratejik Amag 4.1 :MALATYA IGIN MARKA OLMUS ISLETMELERIN VE URUNLERIN ULUSAL
VE ULUSLARARASI BOYUTLARDA CALISMALARINI DESTEKLEMEK
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V. STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI

Mal a t y a Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Plan1 hazirlanirken
personel ve st yonetim egitimlerinin yanisira gesitli toplantilar ile i¢ ve dig
paydaglarin da katildigit bir “CALISTAY” diizenlenmistir. Bu galigmalar
esnasinda, plan hazirlanmasina es zamanli olarak birgok kiginin goriigleri
dogrultusunda gesitli stratejiler de ortaya gikmigtir. Gerek galisanlar ve gerekse
yonetim, danigmanlarinin somutlagtirdig agsagidaki stratejik sonuglarin planin
uygulanabilmesi ve gelistirilebilmesi igin gerekli oldugunu diigsiinmektedirler.
Burada, dort yillik plan olarak hazirlanan ve stratejik amaclara ulagmak igin
belirlenen faaliyetlerin, Kalite Yonetim Sisteminde var olan is akiglari ile
birlestirilip y1llik “IS PLANLARI” haline getirilmesi saglanmistir. Stratejik Amag
ve Hedefleri 12 / 05 / 2010 tarih ve 70/06 sayil1 karar: ile Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilen planin son hali TOBB ETU SEM'e teslim edilmis ve
onlarin redaksiyonundan sonra uygulamaya alinmigtir. Sonug olarak bu
caligmanin stratejileri soyle 6zetlenebilir:

* IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu revize edilmig
ve Stratejik Plan hazirlama ve revizyonu ile planin uygulanmasinmi
izleme-degerlendirme usulleri, ilgili prosediirlere eklenmistir. Stratejik
Plan kilavuzu da destek dokiiman olarak sisteme eklenerek “Oda/Borsa
Yonetim Sistemi” igin ilk entegrasyonlar yapilmigtir. Akreditasyon
kurallarina uyumun da esas alindig: Stratejik Plan galigmalarinin odamiz
kurumsallagsma g¢abalarina katkilar1 tim personel tarafindan
anlasilmistir. Dokiiman giincellemeleri devam etmeli ve kurum kendisi
igin bir yonetim araci olacak dokiimanlara kavusmalidir.

*  Paydas Analizi sonuglarina gore “izle” stratejileri uygulanacak paydaslar
igin odada bir personel gorevlendirilmis olup, bu kisi 2010 sonuna kadar
bu paydaslarin programlarini yakindan izleyerek hazirladigi raporu
yonetime sunacaktir. Boylece Ust Yonetim bu paydaglarla birlikte
calisma ve projeler tiretme imkanlarini arastirarak 2011'de “galigmalara
dahil et” politikalar1 tiretecektir. Boylece 2012 ve 2013 yillarinda tiim
paydaglarla “birlikte calis” gelenegine sahip olacak olan odamiz,
hazirladig1 stratejik amacglar dogrultusunda yoredeki kurum ve
kuruluslar arasinda ortak projelere 6nderlik edecektir.
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*  SWOT analizi sonuglarina gore ortaya gikan odanin zayif yonlerini
giclendirmek ve tehditlerle basa c¢ikip firsatlardan daha fazla
yararlanabilmek igin, bu plan doéneminde kurumsallasmaya ©énem
verilmis olup ilk Stratejik Amag iginde hedef ve faaliyetler
detaylandirilmigtir. Kurumsallagmanin devam ettirilmesi gerekmektedir.
Ayrica Ust Yonetim, SWOT analizinde ortaya gikan zayif noktalari
giiclendirmek igin gereken dnlemleri ve kararlar1 alacaktir.

. “Stratejik  Plan”1 yillara goére uygulama planlar1 olarak
niteleyebilecegimiz “Is Planlar1”, ilgili prosediire gore yilda en az bir kere
“Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi”nin giindemine alinarak gerekli
kararlar alinacak ve varsa giincellemeler ile yeni gorevlendirmeler
yapilacaktir. Uygulanamayan hedefler de degistirilerek bir sonraki yil
igin yeni hedefler konulabilecektir.

e Is Planlar1 uygulanirken, yerel, bélgesel ve uluslararasi kosullara gore
degisen sartlar izlenecek olup faaliyet ve projelerin gergeklesmesi icin
yeni stratejiler yonetimce olusturulacaktir. Bunun ig¢in planin uygulama
stirecinde zaman zaman SWOT, PEST ANALIZLERI ya da PAYDAS
GALISTAYI yapilarak bu stratejilere temel hazirlanmalidir.
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