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Malatya Ticaret Ve Sanayi Odasina
NIYAZI MAHALLESI BUHARA CAD. NO:195 MALATYA

Seyahat Acentalar1 Yénetmeligi'nin 5.Maddesinin (a) bendinde " Seyahat acentaligi
faaliyetleri, Kanuna gore kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir. Tiiketiciye yonelik
olarak bir bedel kargiliginda seyahat acentaligina miinhasir faaliyet olarak tamimlanan
hizmetlerin seyahat acentasi olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmas: yasaktir. "
seklinde hiikiim igermektedir.

Ayrica, Bakanligimizin 2015/02 no.lu Genelgesinin 12. Maddesinde " Egitim kurumlart
(okullar, iiniversiteler vb.), meslek odalari, dernekler, vakiflar, belediyeler ve kamu
kuruluglarinin 1618 sayili Kanun ve Seyahat Acentalar1 Y6netmeliginde tanimlanan tur, paket
tur ve transfer kapsamina giren veya miinhasir hizmet olarak belirlenen faaliyetlerden herhangi
birisini yiiriitmeleri miimkiin degildir. Bu tiir hizmetlerin yalnizca Bakanlifimizdan isletme
belgeli seyahat acentalarinca yerine getirilebilecegi ve belgesiz faaliyet gergeklestirenler
hakkinda cezai islem uygulanacaktir." denilmektedir.

Bu nedenle kurumunuzca yapilacak olan gezi, tur, paket tur ve transfer iglemlerinin
sadece Bakanhgimzdan Seyahat Acentasi Isletme Belgeli acentalarla gergeklestirilmesi

gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve konuyla ilgili duyurunun yapilmast hususunda geregini dnemle rica
ederim.

Seddar YAVUZ
Vali

Ek:
1 - Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi (13 Sayfa)
2 - Genelge 2015/ 02 (3 Sayfa)
Dagitim:
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Arapgir Kaymakamligina

Arguvan Kaymakamligina

Battalgazi Kaymakamligina

Darende Kaymakamligina
Dogansehir Kaymakamligina
Doganyol Kaymakamligina
Hekimhan Kaymakamligina

Kale Kaymakamligina

Kuluncak Kaymakamligina

Piitlirge Kaymakamligina

Yazihan Kaymakamligina

Yesilyurt Kaymakamligina

Malatya Il Emniyet Miidiirliigiine
Akcadag Belediye Bagkanligina
Arapgir Belediye Baskanligina
Arguvan Belediye Bagkanligina
Battalgazi Belediye Bagkanligina
Darende Belediye Bagskanlifina
Dogangehir Belediye Baskanligina
Doganyol Belediye Bagkanlifina
Hekimhan Belediye Baskanligina
Kale Belediye Bagkanligina
Kuluncak Belediye Bagkanligina
Piitiirge Belediye Bagkanligina
Yazihan Belediye Bagkanligina
Yesilyurt Belediye Bagkanligina
Tecdd 5. Bolge Miidiirligii (Malatya)ne
Malatya Vakiflar Bolge Miidlirliigiine
Malatya Il Afet ve Acil Durum Midiirliigiine
Malatya Aile ve Sosyal Hizmetler 1
Miidiirligiine

Malatya Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine
Malatya Il Go¢ Idaresi Miidiirliigiine
Malatya Il Milli Egitim Miidiirliigiine
Malatya Il Miiftiiliigiine

Malatya Il Saglik Miidiirliigiine
Malatya Havalimani Miidiirliigiine

Malatya Sivil Toplumla Iligkiler Miidiirliigiine

Firat Kalkinma Ajansi (FKA)'na
Malatya Ticaret Ve Sanayi Odasina

Malatya Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligine

Sayin Osman KURAL Vali Yardimcisi
Sayin Omer KIRAC Vali Yardimcist
Sayimn Sedat OZDEMIR Vali Yardimeisi
Saym Ugur ALMALI Vali Yardimcis1 V.
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Malatya Minibiiscliler Ve Umum Servis
Araclart Esnaf Odasina

Konaklama Tesislerine

Seyahat Acentalarina
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5 Ekim 2007 CUMA Resmi Gazete Say1 : 26664

YONETMELIK

Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan:
SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; seyahat acentalarina iliskin seyahat
acentalarinin ve subelerinin kurulus ve calisma esaslarini, hizmetlerinin kapsamini ve
niteliklerini, seyahat acentasi sahibinin, personelinin ve igyerinin niteliklerini, teminatlarini,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari tarafindan hazirlanan tanitim amaglh yazil
veya gorsel materyali, turist tasima araglarinin, transfer elemanlarinin ve transfer araglarinin
niteliklerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, seyahat acentalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yo6netmelik, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayil1 Seyahat Acentalar1
ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 4 tinci ve 10 uncu maddeleri hiikmiine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

b) Inceleme ve degerlendirme formu: Seyahat acentas: iglemlerine iligkin belgelerin
inceleme ve degerlendirmesini gosterir formu,

¢) Isletme belgesi: Seyahat acentasi isletme belgesini,

¢) Kanun: 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununu,

d) Miisteri: Yararlanmak veya bagkalarina yararlandirmak amaciyla seyahat acentasi
hizmetlerini satin alan kisiyi,

e) Paket tur: Seyahat acentas: tarafindan oOnceden belirlenmis bir program
kapsaminda; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhtidii
yapilan ve hizmeti yirmidort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi
iceren, diizenlenen ticari faaliyeti,

f) Paket tur s6zlesmesi: Ulagtirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger
turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis
taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik
konaklamayi igeren bir niishasimn turiste verilmesi zorunlu, dnceden diizenlenmis yazili
s6zlesmeyi,

g) Rezervasyon: Kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz seferlerine iligkin
olarak veya her tiirlii konaklama, yeme-igme ve eglence isletmelerinde miisteri adina yer
ayirtmayi, kayit islemi yapmayi,

g) Seyahat acentasi: Kir amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket
turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
saglayan hizmetleri gérmeye yetkili olan, olusturdugu iirtinii kendi veya difer seyahat
acentalar1 vasitasiyla pazarlayabilen ticari kurulusu,

h) Seyahat acentasi zorunlu sigorta poligesi sertifikasi: Kanun kapsaminda zorunlu
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olarak sigortalanan miisteriye verilen belgeyi,

1) Sigorta sozlesmesi: Seyahat acentalarinin Tiirkiye’de satilan paket turlarda,
diizenledikleri paket tur kapsaminda en az paket tur bedeli kadar, miisteriye taahhiit ettikleri
hizmetlerin acentanin iflas1 da déhil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya
taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarinin zorunlu
sigortalandigini gosteren sézlesmeyi,

i) Transfer: Turistin; diizenlenen paket tur veya turun baslangi¢ noktasina kadar,
herhangi bir sathasinda veya sonunda, sir giris ve ¢ikis kapilari, marinalar, sehirlerarasi
veya uluslararasi ulasim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havalimanm gibi
yerlerden konaklama yapacagi tesise veya tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu
yerlere veya programin basladig1 yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin
bitiminde, tesisten yerlesim yerine bir aragla bir tarifeye bagli kalmaksizin seyahat acentasi
tarafindan verilen ulasim hizmetini,

j) Tur: Tiirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerinden en az birini tanitma ve
ulastirmay:1 birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satig
taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmidort saatten kisa bir stireyi kapsayan veya konaklama
icermeyen ticari faaliyeti,

k) Turist: Seyahat acentas liriinlinden bizzat yararlanan kisiyi,

1) TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligini,

m) Zorunlu sigorta: Turkiye’de satilan paket turlarda; seyahat acentalarinin
diizenledikleri paket tur kapsamindaki miisteriye taahhiit edilen hizmetin, acentanin iflas1 da
dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde
verilmemesinden kaynaklanan seyahat acentaligi faaliyetlerine iligkin sorumluluklarim en
az paket tur bedeli kadar sigortalanmasini saglayan sigortayi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Seyahat Acentaligi Hizmetleri, Gruplari ve Calisma Esaslar

Seyahat acentalarmin hizmetleri

MADDE 5 — (1) Seyahat acentalarinin hizmetleri sunlardir:

a) Seyahat acentalig1 faaliyetleri, Kanuna gore kurulmus seyahat acentalarinca yerine
getirilir. Tiiketiciye yonelik olarak bir bedel karsiliginda seyahat acentalifina miinhasir
faaliyet olarak tamimlanan hizmetlerin seyahat acentasi olmayan kisi ve kuruluslar
tarafindan yapilmasi yasaktir. Seyahat acentalarina miinhasir hizmetler sunlardir:

1) Miinferit veya gruplar i¢in bir programa bagli ya da programsiz gecelemeli veya
gecelemesiz yurt i¢i/yurt dis tur veya paket turlart tanitir, olusturur, pazarlar veya satar,

2) Kara, deniz ve hava ulasgtirma araglarinin ve bu araglara sahip isletmelerin
rezervasyonunu yapar, biletlerini satar,

3) Seyahat acentalarinin {irettigi hizmetlerin tamamini ya da bir kismim {irin sahibi
seyahat acentasi tarafindan yetki verilmek suretiyle satar,

4) Transfer yapar,

5) Kar amaciyla konaklama, ulagim, gezi, yeme-igme, eglence saglayan, sportif
faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglk, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki inceleme,
tesvik veya destek amagli seyahat ve bunun i¢inde yer alan hizmetleri organize etmeyi,
saglamayi, pazarlamayi, gergeklestirmeyi igeren paket tur veya turlar1 diizenler, satar,

6) Kar amaciyla ikram, tegvik veya destek amagli olarak bedelsiz sunulmak {iizere
bedelini bizzat 6deyen kisi ya da kurulusun yapacaklar: hizmetleri olusturur, pazarlar veya
satar.

b) Seyahat acentalarinin yapabilecegi diger hizmetler sunlardir:

1) Ulusal ve uluslararasi kuruluslarca da kabul edilen turizm faaliyetlerinin
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olusturdugu {irtinleri satabilir,

2) Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkinda turistin tabi
oldugu déviz, vize, glimriik gibi islemlere iliskin bilgi verebilir, vize islemlerini yapabilir,

3) Seyahat acentalar1 igyerinde veya araglarinda turistik nitelikte kitap, resim,
kartpostal, hediyelik esya, turistin ihtiyag duyacag: enformasyon malzemelerini satabilir,

4) Ticari amagla siirliciilii veya siiriiciisiiz olarak 15+1 veya daha az koltuk
kapasitesine sahip, yolcu ve egyalarim tagimaya mahsus tagitlari yurt iginde veya yurt
disinda olmak iizere, yazili bir sézlesmeyle belirli stireli kiralanmasini yapabilir.

Seyahat acentaligl sayilmayan hizmetler

MADDE 6 — (1) Seyahat acentalig1 sayilmayan hizmetler asagida belirtilmistir.

a) Ticari amag ve gereksinimlerle, dogrudan miisteri sayillmayan kisi ve kuruluslara
sahip olduklar1 veya 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore
isleten sifatim tasidiklari araglari, bu konuda tabi olduklar1 hukuki diizenlemelere uygun
olarak kiralama faaliyeti,

b) Konaklama, agirlama, eglence, ulastirma ve Bakanliktan belgeli yat isletmelerinin
tabi olduklar1 hukuki diizenlemenin cevaz verdigi yer ve sekilde kendi iirlinlerini
pazarlamalari, rezervasyon yapmalar1 ve satmalari.

Seyahat acentalar1 gruplan

MADDE 7 — (1) Seyahat acentalari yaptiklar: hizmetler bakimindan ii¢ gruba ayrilir;

a) A Grubu Seyahat Acentasi: Tiim seyahat acentalig1 hizmetlerini yapar.

b) B Grubu Seyahat Acentas:: Kara, deniz ve hava ulastirma araglarma iliskin
rezervasyon ve bilet satist hizmetleri ile A grubu seyahat acentalarnin diizenledikleri
turlarin biletlerinin rezervasyonunu ve satigini yapar.

¢) C Grubu Seyahat Acentast: Yalniz Tiirk vatandagi i¢in yurt i¢i turlar1 tanitir, Gretir,
pazarlar veya satar.

(2) Ayrica, B ve C grubu seyahat acentalari, kendilerine A grubu seyahat
acentalarinca verilen hizmeti yerine getirir ve bu acentalarin tirtinlerini tanitir, pazarlar veya
satar.

(3) A grubu seyahat acentasinin, B veya C grubu seyahat acentasina gergeklestirmeleri
icin verecegi gorevin bir yazi ya da sézlesme ile belgelenmesi gerekir. Bu gorev, A grubu
seyahat acentas1 hizmetine giren bir paket tur veya turun tamaminin B veya C grubu seyahat
acentasmca diizenlenmesi seklinde olamaz.

UCUNCU BOLUM
Seyahat Acentalarinin Basvuru ve Kurulus Islemleri
Basvuru
MADDE 8 — (1) Seyahat acentast isletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler, bir
dilekge ve varsa isim tesciline iligkin belge ile seyahat acentasi unvam almak iizere
Bakanliga bagvurur.
(2) Bakanlik tarafindan bagvuruda belirtilen seyahat acentas unvamnin uygun
bulunmas1 durumunda bu husus bagvuru sahibine ve TURSAB’a yazili olarak bildirilir.
Yeni seyahat acentasi kurulusu basvuru belgeleri
MADDE 9 — (1) Seyahat acentasi isletme belgesi almak isteyen tiizel kisiler acenta
unvanimn uygun goriildigiiniin Bakanlikga bildirilmesinden itibaren otuz giin iginde
asagida belirtilen belgelerin asli veya onayli sureti ile TURSAB’a bagvurur.
a) Bagvuru dilekgesi,
b) Isyeri agma ve galigma ruhsati,
¢) Acenta unvamnin kabul edildigine iliskin Bakanlikga verilen yazi,
¢) Basvuru sahibi tiizel kiginin istigal konusu olarak turizm veya seyahat acentalif1
faaliyetinin de yer aldig: sirket ana s6zlesmesinin bulundugu Ticaret Sicili Gazetesi,
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d) Imzaya yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi Ticaret Sicil Tasdiknamesi,

e) Bagvuru sahibi anonim sirketlerde, yonetim kurulu tiyeleri ve sirketi temsile yetkili
kisi veya kisilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarin ve sirketi temsile yetkili kisi veya
kisilerin niifus kayit sureti ve adl sicil belgesi,

f) Ttizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkiileri,

g) Seyahat acentasmin, 35 inci maddede belirtilen personeline ait belge, niifus kayit
sureti, sosyal giivenlik kurumundan alinacak yeni tarihli ¢alisma belgesi,

g) Ek-1’de yer alan acenta unvanina iligkin taahhiitname,

h) Ek-2’de yer alan sahip ve temsile yetkili kisilere iliskin taahhiitname,

1) 29 uncu maddede belirtilen degerler iizerinden, 30 uncu maddede belirtilen
miktarda kurulus teminati asl.

Basvurunun islemden kaldirilmasi

MADDE 10 - (1) Bakanlik tarafindan acenta unvanminin uygun goriildiigiiniin
bildirilmesinden itibaren otuz giin iginde TURSAB’a miiracaat edilmemesi veya
TURSAB’a yapilan bagvurudan sonra TURSAB tarafindan bildirilen eksik belge veya
islemlerin bildirim tarihinden itibaren otuz giin i¢ginde tamamlanmamas1 durumunda bagvuru
islemden kaldirilir.

Uye kayit iicreti

MADDE 11 - (1) TURSAB tarafindan yapilacak denetleme sonucunda mevzuatta
belirtilen sartlara sahip oldugu belirlenen seyahat acentasi adayi isletmeler, iiye kayit
ticretinin 6denmesi ile TURSAB iiyesi olarak kaydedilirler.

Basvuru sirasinda iiyelik iptali

MADDE 12 — (1) TURSAB tarafindan uygun goriilerek Bakanliga bildirilen seyahat
acentasinin  bagvurusunun, Bakanlik tarafindan uygun goriilmemesi nedeniyle isletme
belgesi alamayanlarin iiyelikleri iptal edilerek, i{iye kayit iicreti TURSAB tarafindan
kendilerine iade edilir.

Kurulus ve isletme belgesi

MADDE 13 — (1) Seyahat acentas: sifati, TURSAB’a iiye olmak ve Bakanlik¢a
verilecek isletme belgesi almak suretiyle kazamlir. Seyahat acentasi, Bakanliktan isletme
belgesi aldiktan sonra acentacilik faaliyetine baslar.

Sube kurulusu

MADDE 14 — (1) Seyahat acentas: igin aranan sartlar ve kurulus esaslar1, kuracaklar
subeleri igin de gegerlidir.

DORDUNCU BOLUM
inceleme, Denetleme, Degerlendirme ve Belgelendirme

Belgeler iizerinde inceleme ve degerlendirme

MADDE 15 - (1) TURSAB, kendisine yapilan bagvuruya iliskin belgeler
tamamlandiktan sonra, ibraz edilen belgeler iizerinde inceleme ve degerlendirme yapar.

Adreste denetleme ve degerlendirme

MADDE 16 — (1) TURSAB, bildirilen adreste seyahat acentasi isyerinin 17 nci
maddede belirtilen nitelikleri haiz olup olmadigi, personele iliskin kayitlarin tutulup
tutulmadig1 hususlarinda denetleme ve degerlendirme yapar.

Seyahat acentasi isyerinin nitelikleri

MADDE 17 — (1) Seyahat acentasi igsyerinde asagida belirtilen niteliklerin bulunmasi
gereklidir.

a) Faydalanmak isteyenlerin serbestlik ve esitlik iginde ulasabilecekleri bir mahalde
olmasi,

b) Seyahat acentasi oldugunu belirleyen ve acenta unvanini tasiyan yazi ya da
tabelanin seyahat acentasi igyeri disindan goriilebilir yerde olmasi,
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¢) Bulundugu yer ve konum itibariyla grubunun gerektirdigi seyahat acentaligi
faaliyetine, uygun biiyiikliikte ve 6zenle diizenlenmis olmasi,

¢) Telefon, faks, seyahat acentas: islemini internetten yapabilen elektronik iletisim
cihazi olmasi,

d) Mevzuatta belirtilen seyahat acentas: hizmetleri disinda bagka faaliyet yapilmiyor
olmast.

Bilgilendirme

MADDE 18 — (1) TURSAB, bagvuru sonucuna iliskin goriisiinii Bakanliga ve
bagvuru sahibine yazil1 olarak bildirir. Uygun gériilmeyen bagvurularin gerekgesi belirtilir.
Uygun goriilen bagvurular i¢in inceleme ve degerlendirme formu, ticaret sicil tasdiknamesi,
kurulus teminat1 ve taahhiitnameler Bakanliga génderilen yaziya eklenir.

itiraz ve denetim

MADDE 19 — (1) TURSAB tarafindan basvurunun reddi halinde basvuru sahibi
teblig tarihinden itibaren on giin i¢inde Bakanliga itiraz edebilir. Itiraz, Bakanlik¢a karara
baglanir. Bakanlik¢a gerekli goriilmesi héalinde, bildirilen adreste isyerinin 17 nci maddede
belirtilen nitelikleri haiz olup olmadig1 ve personele iligkin kayitlarin tutulup tutulmadig:
hususlarinda denetim yapilir.

Belgelendirme

MADDE 20 - (1) Bakanlik¢a yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda
eksikligin bulunmast durumunda, eksikligin tamamlanmas1 TURSAB’a bildirilir.

(2) Talebi uygun goriilenlere, Bakanlikga isletme belgesi verilir ve durum,
TURSAB’a bildirilir.

BESINCi BOLUM
Acenta Unvani, Ticaret Unvani, Adres, Grup, Statii, Ortaklik veya
Yonetim Kurulu Degisikligi ve Sirket Birlesmesi

Degisiklik basvurusu

MADDE 21 — (1) Seyahat acentast ve subelerinin adres degisiklikleri, degisiklik
yapilmadan en az on giin Once; ticaret unvani, statii, ortaklik veya yonetim kurulu
degisikligi, sirket birlesmesi ise Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmasindan itibaren otuz
giin iginde TURSAB’a yazili olarak bildirilir. TURSAB’a yapilan bildirim Bakanliga
yapilmis sayilir.

(2) Bagvuruya iligkin 21 ila 28 inci maddelerde belirtilen belgelerin asli veya onayli
sureti tamamlandiktan sonra TURSAB, ibraz edilen belgeler iizerinde degerlendirme yapar.
Adres degisikligi olmasi durumunda bildirilen adreste isyerinin 17 nci maddede belirtilen
nitelikleri haiz olup olmadig1 ve personele iliskin kayitlarin tutulup tutulmadig: hususlarinda
denetleme ve degerlendirme yapar.

(3) TURSAB’mn denetleme ve degerlendirmesi olumlu ise; basvuru dilekgesi,
inceleme ve degerlendirme formu ve talep gerektiriyorsa son duruma iligkin ticaret sicil
tasdiknamesi ile agsagidaki belgelerden talebiyle ilgili olanlar1 Bakanliga gonderir.

a) Acenta unvani, ticaret unvani, grup, statii degisikligi, sirket birlesmesi sonrasinda
ticaret unvani degisikligi durumunda; kurulus teminati,

b) Acenta unvani, ticaret unvani, statii degisikligi, sirket birlesmesi sonrasinda ticaret
unvani degisikligi durumunda; Ek-1’de yer alan acenta unvanina iliskin taahhiitname,

c¢) Ortaklik veya yonetim kurulu degisikliginde; Ek-2’de yer alan sahip ve temsile
yetkili kisilere iligkin taahhiitname.

(4) Bakanlik¢a, gonderilen belgeler incelenir, inceleme veya bu maddenin 5 inci
fikras1 uyarinca yapilan denetim sonucunda eksikligin tespit edilmesi halinde, eksikligin
tamamlanmas1 TURSAB’a bildirilir.

(5) Adres degisikliginde; gerekli goriilmesi hélinde, bildirilen adreste, igyerinin 17 nci
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maddede belirtilen nitelikleri haiz olup olmadig1 ve personele iliskin kayitlarin tutulup
tutulmadig1 hususlarinda Bakanlik¢a denetim yapilabilir.

(6) Bakanlikga, talebi uygun goriilenlere, ortaklik veya yonetim kurulu degisikligi ile
sirket birlesmesi sonrasinda ticaret unvani degismemesi halleri disinda isletme belgesi
diizenlenir. Isletme belgesinin degismesi halinde TURSAB’a bilgi verilir.

(7) Basvuru dilekgesinin dogrudan Bakanliga verilmesi durumunda, degerlendirme
icin TURSAB’a gonderilir.

Acenta unvam degisikligi

MADDE 22 — (1) Seyahat acentasi, acenta unvani degisikligi talebini dilekgeyle
Bakanliga yapar.

a) Bakanlik, seyahat acentasi unvammnin degisikligini uygun gordiigii takdirde bu
hususu basvuru sahibine ve TURSAB’a yazili olarak bildirir.

b) Basvuru sahibi, acenta unvan degisikligine iliskin Bakanlik yazisiyla birlikte otuz
giin i¢inde asagidaki belgelerle TURSAB a bagvurur.

1) Bagvuru dilekgesi,

2) Isletme belge 6rnegi,

3) 29 uncu maddede belirtilen degerler iizerinden, 30 uncu maddede belirtilen
miktarda kurulus teminati asli,

4) Ek-1’de yer alan acenta unvanina iligkin taahhiitname.

Ticaret unvani degisikligi

MADDE 23 — (1) Seyahat acentasi ticaret unvani degisikligi talebinde agagidaki
belgelerle TURSAB’a bagvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Isletme belge drnegi,

¢) Acentanin eski ve yeni ticaret unvaninin yayimlandig: Ticaret Sicili Gazetesi,

¢) Son duruma iliskin, imzaya yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil
tasdiknamesi,

d) 29 uncu maddede belirtilen degerler iizerinden, 30 uncu maddede belirtilen
miktarda kurulus teminati asli.

Adres degisikligi

MADDE 24 — (1) Seyahat acentasi, subeleri de dahil olmak {izere adres
degisikliklerini degisiklik yapilmadan en az on giin 6nce TURSAB’a yazili olarak bildirir.

(2) Adres degisikligi talebinde bulunan seyahat acentasi asagidaki belgelerle
TURSAB’a bagvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Isletme belge drnegi,

¢) Acentanin eski ve yeni adresinin yayimlandig Ticaret Sicili Gazetesi,

¢) Son duruma iligkin, imzaya yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil
tasdiknamesi.

Grup degisikligi

MADDE 25 — (1) Seyahat acentasi grup degisikligi talebinde asagidaki belgelerle
TURSAB’a bagvurur.

a) Basvuru dilekgesi,

b) Isletme belge 6rnegi,

¢) 29 uncu maddede belirtilen degerler iizerinden, 30 uncu maddede belirtilen
miktarda kurulus teminat1 asli.

Statii degisikligi

MADDE 26 — (1) Seyahat acentas: statii degisikligi talebinde asagidaki belgelerle
TURSAB’a bagvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,
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b) Isletme belge 6rnegi,

¢) Acentanin eski ve yeni ticaret unvaninin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetesi,

¢) Son duruma iligkin, imzaya yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil
tasdiknamesi,

d) Anonim sirketlerde yonetim kurulu iyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya
kisilerin, diger sirketlerde ise tlim ortaklarin ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin
niifus kayit sureti ve adli sicil belgesi,

e) Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkiileri,

f) 29 uncu maddede belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen
miktarda kurulus teminat1 asli,

g) Ek-2de yer alan, sahip ve temsile yetkili kigilere iligkin taahhiitname.

Ortaklik veya yonetim kurulu degisikligi

MADDE 27 — (1) Seyahat acentas1 ortak veya yonetim kurulu degisikligi talebinde
asagidaki belgelerle TURSAB’a bagvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Isletme belge 6rnegi,

¢) Anonim sirketlerde yonetim kurulu degisikliginde diger sirketlerde ise ortaklar
kurulu degisikliginin yayimlandig Ticaret Sicili Gazetesi,

¢) Son duruma iliskin, imzaya yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil
tasdiknamesi, ‘

d) Anonim sirketlerde yonetim kurulu iiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya
kisilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarin ve sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerin
niifus kayit sureti ve adli sicil belgesi,

e) Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkiileri,

f) Ek-2’de yer alan, sahip ve temsile yetkili kisilere iligkin taahhiitname.

Sirket birlesmesi

MADDE 28 — (1) Seyahat acentas: sirket birlesmesi talebinde asagidaki belgelerle
TURSAB’a basvurur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Isletme belge 6rnegi,

¢) Acentanin eski ve yeni ticaret unvaninin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetesi,

¢) Son duruma iligkin, imzaya yetkili kisi veya kisilerin de belirtildigi ticaret sicil
tasdiknamesi,

d) Anonim sirketlerde y6netim kurulu iyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya
kisilerin, diger sirketlerde ise tiim ortaklarin ve girketi temsile yetkili kisi veya kisilerin
niifus kayit sureti ve adli sicil belgesi,

e) Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkiileri,

f) Birlesme sonrasinda ticaret unvami degisikligi olusmussa; 29 uncu maddede
belirtilen degerler tizerinden, 30 uncu maddede belirtilen miktarda kurulus teminati asli ve
Ek-1°de yer alan acenta unvanina iligkin taahhiitname,

g) Ek-2’de yer alan sahip ve temsile yetkili kisilere iligkin taahhiitname.

ALTINCI BOLUM
Teminata Iliskin Hususlar

Kurulus teminati

MADDE 29 — (1) Seyahat acentalar1 ve subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklari
ulasgtirma miiesseselerine sunacaklar1 hizmetler ve sigorta limiti kapsamindaki
yikkiimliiliikkler hari¢ olmak {izere tiim seyahat acentalifi islemlerinden dogacak
yikiimliiliiklerini yerine getirmek, karsiligi olmak ve bu yikiimliliklerin yerine
getirilmemesi hélinde Bakanlik¢a paraya gevrilerek ilgililere 6deme yapilmak iizere seyahat
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acentasinin grubuna gére 30 uncu maddede belirtilen miktarda teminati, 4/1/2002 tarihli ve
4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 34 iincii maddesinde belirtilen degerler iizerinden
vermek ve teminatin eksilmesi halinde, otuz giin i¢inde tamamlamak zorundadir.

(2) Teminat, teminat mektubu olarak verilecekse, kesin ve sliresiz teminat
mektubunda; acenta unvani ve ticaret unvani bulunur ve ashi Bakanliga verilir.

(3) Teminat mektuplar1 digindaki teminatlar, Bakanlik Merkez Muhasebe Birimine
veya il veya ilgelerde genel biitgeli dairelere ait muhasebe birimleri vasitasiyla Bakanlik
Merkez Muhasebe Birimine yatirilir.

(4) Teminatlara iliskin olarak, Kanun ve bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan
hallerde 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uygulanir.

(5) Seyahat acentasinin bagvuru talebinin, Bakanlik¢a uygun goriilmedigi durumlarda
teminat Bakanlik¢a iade edilir.

Teminatin miktar:

MADDE 30 — (1) Seyahat acentasi gruplarina gore yatirilacak olan teminat miktarlar
agagida belirtilmistir.

a) A grubu seyahat acentasi i¢in yedibin Yeni Tiirk Lirasi,

b) B grubu seyahat acentasi i¢in altibin Yeni Tiirk Lirasi,

¢) C grubu seyahat acentast igin begbin Yeni Tiirk Lirasi.

(2) Her bir sube igin birinci fikrada belirtilen miktarlarin % 25’1 alinur.

(3) Bakanlik¢a gerekli goriilen hallerde teminat miktarlari, gegmis yillar igin 4/1/1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve
ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanabilir.

Isletme belgesinin iptalinde veya geri alinmasmda teminat

MADDE 31 — (1) Seyahat acentasi isletme belgesinin, Bakanlik tarafindan iptali veya
ilgilinin basvurusu veya iflas gibi nedenlerle geri alinmasi hélinde, isletme belgesinin iptal
veya geri alinma tarihinden itibaren kurulus teminati bir yil stireyle Bakanlik¢a Kanunda
belirtilen amaglar i¢in tutulur. Mahsubu gerektiren bir durum yoksa bir yilin sonunda iade
edilir.

Teminat karsisinda alacakhlarin durumu

MADDE 32 — (1) Kanunun 10 uncu maddesinin (¢) bendi kapsamindaki acenta
borglarindan dolay1, acentadan alacakli olan gercek veya tiizel kisilerin, alacaginin
acentanin kurulus teminatindan karsilanmasinin ilgili icra dairesi tarafindan istenilmesi
halinde, Bakanlik bu tutari, emrindeki teminattan 6der ve durumu ilgili seyahat acentasina
bildirir.

(2) Kurulus teminati, yiikiimliiliikler diginda bagka bir alacak dolayistyla temlik, terhin
ve haciz edilemez.

Kurulus teminatinin eksilmesinde, grup degistirilmesi hilinde teminat

MADDE 33 — (1) Grup degisikliginde; iki grup arasinda iadesi gereken kurulug
teminat: farki varsa, fark bir yil siireyle Bakanlik¢a alikonulur, mahsubu gerektiren bir
durum yoksa bir y1lin bitiminde kurulug teminati farki iade edilir.

(2) Her ne suretle olursa olsun teminat eksikligi halinde eksik kalan miktar Bakanlik
bildiriminden itibaren otuz giin iginde acenta tarafindan tamamlanir.

YEDINCi BOLUM
Seyahat Acentasi Sahibinin ve Personelinin Nitelikleri
Seyahat acentasi sahibinin nitelikleri
MADDE 34 — (1) Anonim sirketlerde yonetim kurulu iiyeleri ve sirketi temsile yetkili
kisi veya kisilerde; diger sirketlerde ise tiim ortaklar ve sirketi temsile yetkili kisi veya
kisilerde asagidaki nitelikler aranir.
a) 18 yasini bitirmis olmak,
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b) Agir hapisle veya yiiz kizartici suglardan veya hileli iflastan hiikiimlii olmamak,

¢) Ticari itibar bakimindan yeterli olmak,

¢) Kanunun 30 uncu maddesi hiikmiine gére cezalandirilmamis olmak.

Seyahat acentasi personelinin nitelikleri

MADDE 35 — (1) Seyahat acentas: merkez ve subelerinde asagidaki niteliklerden
birini haiz en az bir personel ¢alistirilir.

a) Otelcilik ve turizm konusunda; meslek lisesi, onlisans veya lisans egitimini
tamamlamig olmak,

b) Enformasyon memurlugu yabanci dil basar1 belgesi sahibi olmak,

¢) Bakanlikga verilmis rehber belgesine sahip olmak.

(2) C grubu seyahat acentalarinda enformasyon memurlugu bagar1 belgesi sahibi
olanlar birinci fikrada belirtilen nitelikleri haiz personel yerine ¢alistirilabilir.

(3) Birinci fikradaki niteliklerden birine sahip ve fiilen acentasinda galigan seyahat
acentas1 sahipleri kendi acentalarinda personel sayilir.

(4) Seyahat acentalarinda calisacak personele iligkin belgelerden enformasyon
memurlugu yabanci dil bagari belgesinin ash, diger belgelerin asli veya onayli sureti
TURSAB’a ibraz edilir ve arsivlenir. Seyahat acentalar1, personele iliskin degisiklikleri en
geg otuz giin igcinde TURSAB’a bildirmek ve belgeleri gondermekle yiikiimliidiir.

SEKIZINCI BOLUM
Seyahat Acentalarmin Yiikiimliiliikleri

Niteliklerin siirekliligi

MADDE 36 — (1) Seyahat acentasi, belge almaya esas niteliklerini siirekli korumak
zorundadir.

Seyahat acentasi isletme belgesinin asilmasi

MADDE 37 — (1) Seyahat acentas: isletme belgesinin, acentanin merkez ve subesinde
herkesin gorebilecegi bir yerde, belgesiz faaliyetleri 6nlemek ve turistlerin aydinlatilmasin
ve denetim kolayligini saglamak amaciyla, asili bulundurulmasi zorunludur.

Seyahat acentasi plaketi ve asilmasi

MADDE 38 — (1) Seyahat acentas1 merkez ve subesinin digindan goriilebilir yerine,
belgesiz faahyetlerl Onlemek, turistlerin aydinlatilmas: ve denetim kolaylii saglamak
amaciyla. TURSAB tarafindan diizenlenen seyahat acentasiin unvani, isletme belgesi
numarast ve TURSAB {iyesi olduguna iliskin kayd: havi soguk damgali seyahat acentasi
plaketi asilmak zorundadir.

Istenilen bilgi ve belgelerin ibraz:

MADDE 39 — (1) Bu Yonetmelikte sayilan hususlara iligkin bilgi ve belgelerin,
istendiginde denetimi yapanlara gosterilmesi zorunludur.

Paket tur ve turlarda bulundurulmasi gereken belgeler

MADDE 40 — (1) Paket tur ve turlarda seyahat acentasi yetkilisinin asagidaki
belgeleri bulundurmasi zorunludur.

a) Seyahat acentasi isletme belgesinin TURSAB tarafindan onaylanms sureti,

b) Paket tur veya tura katilan miisterilerin listesi,

¢) TURSAB arag plakast,

¢) Arag, seyahat acentasi tarafindan kiralanmis ise sézlesme sureti,

d) Baslangi¢ noktasinin da belirtildigi paket tur veya tur programu,

e) Paket tur zorunlu sigorta polige sertifikasi sureti.

Transfer araglarinda bulundurulacak belgeler

MADDE 41 — (1) Seyahat acentasinin transfer faaliyetinde asagidaki belgelerin
transfer elemaninda bulunmasi zorunludur.

a) Seyahat acentas1 isletme belgesinin TURSAB tarafindan onaylanmis sureti,
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b) Transferi yapilan yolcu listesi,

¢) TURSAB arag plakast,

¢) Transfer elemani kimlik karti,

d) Arag, seyahat acentas: tarafindan kiralanmis ise s6zlesme sureti.

Transfer elemanlarimin nitelikleri

MADDE 42 — (1) Seyahat acentas: transfer faaliyetinde asagidaki niteliklere sahip
transfer elemani bulundurur.

a) 18 yasini bitirmis olmak,

b) En az ilkokul ya da ilk6gretim okulu mezunu olmak,

¢) TURSAB tarafindan verilen seyahat acentas: transfer eleman kimlik kartina sahip
olmak.

Turist tasima araci nitelikleri

MADDE 43 — (1) Seyahat acentas1 kendi hizmetlerini yerine getirirken, transfer,
paket tur ve turlarda kullanacaklari yolcu tasima araglarinda, ilgili mevzuatta belirtilen
hususlarin yani sira asagidaki nitelikler de aranr:

a) Havalandirma, 1sitma ve sogutma tesisat: bulunmasi,

b) Ses tesisat1 olmasi,

¢) Temiz ve 6zenle dogsenmis olmasi.

Zorunlu sigorta

MADDE 44 — (1) Seyahat acentasi, paket turlarda zorunlu sigorta yaptirmak ve paket
tur zorunlu sigorta poligesi sertifikasi ile 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ve 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5
inci maddesinde yer alan zorunlu sartlar1 da igerir mahiyetteki paket tur sdzlesmesinin bir
ornegini paket tur baglamadan 6nce miisteriye vermekle yiikiimliidiir.

(2) Sozlesme ve sertifikalarin seyahat acentasinda kalan suretinde miisteriye bir
Orneginin teslim edildigini i¢eren imzali beyani alinir. Miisteri, paket turu bagkalarinin
yararlanmas1 i¢in satin almigsa, acenta birinci fikrada belirtilen belgeleri vermekle
yiikiimliidiir.

Tamtim amach yazili ve gorsel materyal

MADDE 45 — (1) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Esnaf ve Sanatkarlar Odalari
Birliginin yerel temsilcileri, tur veya paket tur diizenleyen seyahat acentalarinca turistlere
sunulmak tizere yorelerini tanitmak amaciyla hazirlayacaklar yazili veya gérsel materyali
her yil kasim ayinin sonuna kadar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine verirler.

(2) Illerde Vali bagkanliginda, Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, TURSAB ve ilgili
meslek kurulusunun birer temsilcisinden olusacak bir komisyon tarafindan hazirlanan gorsel
materyaller her takvim yilmin ocak ay1 sonuna kadar degerlendirilir. Komisyonlar salt
cogunlukla toplanir, katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alimir. Oylarin esitligi hélinde
baskanin oyu yontinde karar alinmig sayilir. Komisyon tarafindan uygun goriilen
materyaller seyahat acentalarinca turistlere dagitilir.

(3) Yazili veya gorsel materyallerin hazirlanmasi, dagitimi, sunumu ve konu ile iligkili
ortaya cikabilecek biitlin masraflar, materyali dagitmak isteyen ilgili meslek kuruluslarinca
karsilanir.

DOKUZUNCU BOLUM
Enformasyon Memurlugu Sinavlari
Sinav a¢ilmasi
MADDE 46 - (1) Enformasyon memurlugu basar1 belgesi ve enformasyon
memurlugu yabanci dil bagar1 belgesi smavlar1t TURSAB tarafindan diizenlenir.
Duyuru
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MADDE 47 — (1) Sinav tarihi ve yeri ile smav esaslar1 TURSAB tarafindan sinav
tarihinden en az otuz giin &nce, tiraji en yiksek ii¢ giinlik gazeteden birinin Tiirkiye
baskisinda ilan edilir.

Kurs

MADDE 48 — (1) Smava girmek isteyen adaylar i¢in, sinavin yapilacag: ilde,
TURSAB tarafindan temel turizm ve seyahat acentalig1 bilgilerinin 6gretilecegi bir kurs
diizenlenir.

Enformasyon memurlugu ve yabanci dil sinavinin birlikte diizenlenmesi

MADDE 49 - (1) Enformasyon memurlugu smnavinda basarili olamayanlar
enformasyon memurlugu yabanci dil sinavina katilamazlar.

Smavlarin yapilmasi

MADDE 50 — (1) Sinav komisyonu TURSAB tarafindan olusturulur.

(2) Sinav gdzlemcisi olarak TURSAB’1n gérevlendirecegi kisiler gérev yapar.

(3) Yabanci dil siavi i¢in ayr1 bir komisyon olusturulabilir.

Sinav sekli

MADDE 51 - (1) Enformasyon memurlugu ve enformasyon memurlugu yabanc: dil
sinavi ilanda belirtilen konularda yazili, enformasyon memurlugu yabanci dil smavi ise
yazili ve sozlii olarak yapilir,

Smav sonu¢lariin degerlendirilmesi

MADDE 52 — (1) Enformasyon memurlugu ve enformasyon memurlugu yabaneci dil
smavi ayri ayri degerlendirilir.

Puanlama sistemi

MADDE 53 — (1) Sinavlarda 100 puan iizerinden degerlendirme yapilir. Enformasyon
memurlugu sinavi bagari notu en az 70 puandir.

(2) Enformasyon memurlugu yabanci dil smavinda Tiirkgeden ¢eviri 25 puan,
Turkgeye geviri 25 puan, s6zlii 50 puan tizerinden degerlendirilir. Bu sinavda da toplam en
az 70 puan alinmas1 zorunludur.

Basar1 belgesi

MADDE 54 — (1) Sinavda bagar1 gosterenlere basari gosterdikleri sinava iliskin
TURSAB’1in onaymi tastyan enformasyon memurlugu basar1 belgesi veya enformasyon
memurlugu yabanci dil basar1 belgesi verilir.

ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Faaliyet denetimleri

MADDE 55 — (1) Seyahat acentasimin isyeri niteliklerinin korunup korunmadig:
faahyetlerlmn ilgili mevzuat ile meslek ilkelerine uygun olup olmadigi Bakanlik ve
TURSARB vyetkililerince denetlenebilir.

Yiiriirliikten kaldirilan Yonetmelik

MADDE 56 — (1) 4/9/1996 tarihli ve 22747 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmigtir.

Belge devri

GECICI MADDE 1 - (1) Gergek kisilere ait seyahat acentalarmin isletme belgesinin
tiizel kisilie devir talepleri, bir defaya mahsus olmak {iizere, 13/1/2009 tarihine kadar
bagvurulmasi hélinde degerlendirilir.

Teminatin degistirilmesi

GECICI MADDE 2 — (1) 28/12/2006 tarihli ve 5571 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu, Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile Turizmi Tesvik
Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanunun yiirtirliige girdigi
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13/1/2007 tarihinden ©nce kurulmus bulunan seyahat acentalari, Kanunun 10 uncu
maddesinin (¢) bendinde belirtilen teminati bu Yonetmeligin yayimindan itibaren iki yil
icinde Yonetmeligin ilgili maddelerinde belirtilen esaslar gergevesinde Bakanlifa ibraz
etmekle yiikiimliidiirler. Bu teminatin ibrazi halinde Bakanliktaki mevcut teminati iade
edilir.

Belge degisimi

GECICI MADDE 3 - (1) 5571 sayili Kanunun yiiriirltige girdigi 13/1/2007 tarihinde
A grubu gegici seyahat acentas isletme belgesi bulunan seyahat acentalari, A grubu seyahat
acentasi isletme belgesine gegmis sayilir. Kurulus teminatinin gegici 2 nci maddeye gore
tamamlanmasiyla belgeleri yenilenir.

Isyeri niteliklerinin saglanmasi

GECICI MADDE 4 - (1) Yonetmeligin yaymm tarihinde belgelendirilmis olan
seyahat Acentalari, 17 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinde istenilen nitelikleri,
Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay i¢inde saglar.

Uygulanacak mevzuat

GECICi MADDE 5 — (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten énce yapilan
her tiirlii bagvurularda, bagvuru tarihinde yiiriirliikte olan mevzuat hiikiimleri esas alinir.

Yiiriirliik

MADDE 57 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yliriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 58 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakam yiiriitiir.

Ek-1
ACENTA UNVANINA iLiSKiN TAAHHUTNAME

Seyahat acenta unvaninin, hilen mevcut bir seyahat acentasinin veya turizm isletme
belgeli bir tesisin herhangi bir sicil dairesinde daha once tescil edilmis unvaniyla ayn adi
tasidiginin veya bu unvanlardan herhangi biri ile iltibasa yol acacak nitelikte oldugunun
Bakanlik¢a tespiti hélinde, higbir kayit ve sarta bagli olmaksizin, seyahat acenta unvanini
talep ettigimiz ve Bakanlik¢a uygun goriilecek bagka bir adla degistirecegimizi ve bu hususa
iliskin Bakanligin duyurusundan itibaren otuz giin i¢inde geregini yapmadigimiz takdirde,
bu miikellefiyeti yerine getirmeyisimizin miisterileri aldatici davranmiglarda bulunmak
oldugu hususlarini bildigimizi kabul ve taahhiit ederiz.

Imza -Temsile Yetkilinin Ismi - Kage

Ek-2
SAHIP VE TEMSILE YETKILi KiSILERE ILISKIN TAAHHUTNAME

a) Anonim Sirketlerde:

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununun 8 inci
maddesi kapsaminda seyahat acentasi sahibinin niteliklerini sagladigimizi ve bu niteliklerin
degismesi durumunda Bakanliga bilgi verecegimizi, mezk{ir Kanunun 27 nci ve 30 uncu
maddeleri kapsaminda, sirketimiz y6netim kurulu iiyeleri ve sirketi temsile yetkili kisi veya
kisiler ile bunlarin esleri ve birinci dereceye kadar kan ve kayin hisimlarma getirilen,
"yeniden belge verilemez veya seyahat acentacilifi yapamaz" kisitlamalarimizin
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bulunmadigini, beyan ve taahhiit ederiz.

Imza -Temsile Yetkilinin Ismi - Kage

b) Diger Sirketlerde:

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununun 8 inci
maddesi kapsaminda seyahat acentas: sahibinin niteliklerini sagladigimizi1 ve bu niteliklerin
degismesi durumunda Bakanlhiga bilgi verecegimizi, mezkiir Kanunun 27 nci ve 30 uncu
maddeleri kapsaminda, sirketimizin tiim ortaklar1 ve sirketi temsile yetkili kisi veya Kisiler
ile bunlarin esleri ve birinci dereceye kadar kan ve kaym hisimlarina getirilen, "yeniden
belge verilemez veya seyahat acentacilifn yapamaz" kisitlamalarimizin bulunmadigim,
beyan ve taahhiit ederiz.

Imza -Temsile Yetkilinin Ismi - Kage
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Konu :Seyahat Acentalis Faalivetler:
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Turizm, tlkemizin son yillarda lnzla gelisen ve gelecekte de geligme potansiyeli yitksek olan
dnemli sektorlerinden biridir. Sektordeki bu hizly bliylime, sektdriin temel yap: taslarindan biri olan
seyahat acentaligi meslegini de giderek cazip hale getirmis, igletime belgesi alma talebinde Gnemlj artiglar
yasannustir. Ancak, meslegie olan bu olumlu ilgi ne yazik ki bir takim sorunlan da beraberinde getirmistir.
Isletme belgesi sahibi olmadan taaliyet gosteren kisi ve kuruluslarin sayisinda huzly bir artiy vaganmistir.

Bakanlifinnz,  seyahat acentalarmuin  belgelendirilmesi ve mevazuat kapsanunda faaliyet
gostermelerini denetlerken, en Gnemli asli g6revlerinden biri de haksiz rekabete neden olan ve kayit disi
ckonomi olugturan belgesiz faalivetlerin dnlenmesi igin gerekli tedbirleri almaktadir.

Bilindi@n dizere, 20/1172013 tarihli ve 2013/10 sayitli Bakanlik Genelgesi ile belgesiz
faaliyetlerin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler ve yapilmas: istenilen hususlar ayritili bir sekilde
belirtilmistir. Genelgenin yayiny tarihinden 13 Aralik 2014 tarihine kadar gecen stiredeki uygulamalar,
ayw tarihte Istanbul'da genis katilimla gergeklestirilen “Seyahat Acentalanr Faaliyetleri Caligtayr"nda
degerlendiriimistir.

Bu kapsamda, isletme belgeli seyahat acentalarmin mevzuata uygun faaliyet gostermeleri ile
belgesiz faaliyetlerle etkin miicadele igin asagidaki tedbirlerin alinmas uygun Oriilmiigtiir,

1- Valilikler (II Kiltiir ve Turizm Miidiirlitkleri), Bakanhik talimatina gerek olmaksizin 1618
sayith Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalan Birligi Kanununun 24 iincii ve Seyahat Acentalart
Yonetineliginin 55 inci maddeleri kapsaminda her zaman denetim yetkilerini kullanabileceklerdir.

2- 2013/10 sayih Genelge ile kullamilmaya baglamlan ancak, gelen gorliy ve Gnerilerin
degerlendirilmesi sonucu yeniden diizenlenerek Bakanh@imz web sayfasinda yayimlanan ve Genelge
ckinde de gonderilen standart denetim tutanaklan (FORM I, FORM 2, FORM 3, FORM 4) Valilikler (il
Kiiltiir ve Turizm Miidtirlitkleri) ve Tiirkiye Seyahat Acentalars Birligi (TURSAB) tarafindan yapilacak
denetimlerde mutlaka kullanlacakur. Tutanaklar, net ifadelerle, silinti veya karalama yapilmadan okunakl:
sekilde tiuzlikie doldurulacakur.

3- Tutanaklardaki aykirt fiillere Valilikler (Il Kiltiir ve Turizm Midiirliikleri) tarafindan cezai
iglem uygulanmasi gerekiyor ise, cezai islemler fiilin tespitini yapan ve twtanag diizenleyen Valiliklerce
(11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliklert) yerine getirilecektir.
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4- Denetimlerde aksama yaganmamas: ve belgesiz faaliyetlerle etkin miicadele igin, denctime

katlacak personel yeterli sayida olmak iizere en viksek milki amirin onayr ile wilhk olarak
gorevlendirilecekdr.

5- Denetimlerden istenilen sonucun elde edilmesi ve islemlerin mevzuata uygun sekilde
yiritiilmesinin saglanmasi amaciyla, denetimlerde girev vapacak personele hangi konularda egitim
verilecedi tespit edilerck, egitimleri en kisa stirede saglanacakur,

6- TURSAB ile esgiidiim icerisinde denetim yapilmasina 6zen gisterilecek, arag yetersizliginde
Birlik ve Bolgesel Yirittme Kurullarmin imkanlarindan azami 6lgiide yararlanilacakur.

7- Ihtiyag duyulmas: halinde, etkin ve glivenli bir denetim igin kolluk kuvvetlerinden ve vergi
dairelerinden destek alimacaknr.

8- Denctimler esnasinda, mevzuata aykin fiillerin tespit edilmesi halinde dgili kisi veya
kuruluglar hakkinda mutlaka tutanak dizenlenecektir. Cezai islemlerin uygulanmamast veya Stelenmesi
seklindeki belgesiz faaliyetleri 6zendirebilecek farkh uygulamalar yapilmayacakur.

9- isyerinin bir boliimiinde, isletme belgesi olmuksizin seyahat acentalif faaliyeti gosterdidi
tespit edilen kit ve kuruluslar hakkinda, 1618 sayrli Kanunun 30 wicu maddesi kapsanunda gerekli cezai
islemler uygulanacaktir. Ancak, hukuki acidan eksik iglem tesis edilmemesi amacivla isletmenin o
isverindeks diger tcari faaliyetlerine engel olunmayacak, yalmzca seyahat acentalifn faaliyetinin
sonlandmilmas: islemi yerine getirilecektir,

10~ Deneumlerde, igletme belgesiz seyahat acentahif faaliyeti gosteren kigi veya kurulusun
belgeli bir seyahat acentasinin sifresini kullanarak iglem (bilet satig, rezervasyon, vb.) yaptiginin
belirlenmesi halinde, sifresini kullandiran acenta tespit edilerek bu husus dizenlenecek tutanagn (FORM
4) “agiklamalar™ kasminda belirtilecektir. Tutanagin bir sureti (belgeli acentanin gifresini kullandirdigam
ispat edecek gdriintil, resim, brogiir ve benzeri belgeler cklenerek) belgeli acenta hakkinda 1slem
yaptlmast amaciyla Bakanh@imiza gonderilecekuir.,

- Kurulug asamasindaki seyahat acentalarbun igletme belgesi almadan, belgeli seyahat
acentalarinin da sube izin belgesi veya adres degisikligi talepleri sonuglanmadan faaliyet gostermeleri
mimkin olmadifindan, yapilacak denctimlerde bu hususlara dikkat edilecek ve tespiti halinde gerekii
yasal islemler yerine getirilecektir (FORM 1).

12- Egiim kwrumlan (okullar, Gniversiteler vb.), meslek odalary, dernekler, vakiflar, belediyeler
ve kamu kuruluslarimn 1618 sayih Kanun ve Seyahat Acentalar Yonetmelifinde tanumlanan tur, paket tur
ve transfer kapsamuina giren veya miinhasir hizmet olarak belirlenen faaliyetlerden herhangi birisini
yiriitmeleri miimkiin degildir. Bu tir hizmetlerin yalmzea Bakanh@imizdan igletme belgeli seyahat
acentalarinca yerine getirilebileced ve belgesiz faaliyeti gergeklestirenler hakkinda cezai iglem
uygulanacag hususlarinda ilgililere Valilikler (il Kiltar ve Turizm Miidiirlikleri) ve TURSAB
tarafindan gerekli bilgilendirme yapilacakur.
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13- 1618 sayth Kanunun 27 ve 30 uncu maddeleri kapsanundaki idari para cezalar, her takvim
yih bagindan gegerli olmak tzere o vil icin 213 sayih Vergi Usul Kanunu uyannca tespit ve ilan edilen
yeniden degerleme oramnda arnrilarak uygulanacaktr. Bu suretle belirlenen idari para cezalar
Bakanligumz web sayfasinda yaywnlanmaktadir, 1618 sayilt Kanunan 30 uncu maddesinde alt ve st
starlart belirtilen idari para cezasy, failin kuswu ve ekonomik durumu goz éntinde bulundurularak
uygulanacakur.

14- Bu konularda yayvimlanan 20 Kasum 2013 taribli ve 2013/10 sayih Bakanlik Genelgesi
viirfirlitkten kaldmlnugtir

Bilgilerinizi ve gere@ini rica ederim

Prof. Dr. A. Haluk DURSUN
Bakan a.
Miistesar

EKLER :

I- Seyahat Acentast Igyer: Faaliyet Denctimi Tutanadl (FORM 1)

2- Scyahm Acentalarinca Gergeklestirilen Tur veya Transfer Denetimine Ait Tutanak (FORM 2)
3- Iyletme Belgesiz Gereeklestirilen Tur veya Transfer Faaliyetine lliskin Dent. Tut.(FORM 3)
4- Isletme Belgesiz Seyahat Acentalify Faaliyetine {ligkin Isyeri Denetim Tutanag: (FORM 4)

Dag@ninn
81 I Valihigine
Tirkive Seyahat Acemalan Birhgine

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Tekfon 00312) 212 83 00 Faks:
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